UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2574 ISYT-NVY Thanh Hoa, ngay 24 thang 5 nam 2024
VIV ting cudng cong tac quan Iy chat
luong bao dam an toan nguoi bénh va
phong ngtra su ¢0 y khoa

Kinh guri:
- Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh;
- Giam ddc cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap;
- Trung tam Y té cac huyé¢n, thi xa, thanh phé.

Theo Cuc Quan ly Kham, chita bénh, thoi gian gﬁn day tai mot s6 co s kham
bénh, chita bénh van xay ra cac su cd y khoa gy anh hudng dén stc khoe ngudi
bénh va hinh anh cta nguoi thay thude. Tai Thanh Hoa, qua cac dot kiém tra chét
luong bénh vién da phat hién cac van dé con ton tai vé thuc hién quy dinh an toan
nguoi bénh. Pé giam thiéu sy ¢d y khoa, nguy co xay ra su c¢d y khoa, nang cao
su an toan va hai long nguoi bénh; thue hién Cong van s6 2100/BYT-KCB ngay
24/4/2024 cta BO Y té vé viéc chan chinh cong tac quan ly chat luong, an toan
nguoi bénh va phong ngira su ¢d y khoa; Cong vin sé 743/KCB-QLCL&CDT
ngay 09/5/2024 ctua Cuc Quéan ly Kham, chita bénh vé viéc xir Iy thong tin béao
chi, S& Y té yéu cau cac don vi nghiém tac thyc hién cic ndi dung sau:

1. Giam d6c cac bénh vién, trung tdm y té, thi trudng cac co so kham, chita
bénh ngoai cong lap chiu trach nhi€ém nghiém tac trién khai, thuc hién céc giai
phap cai tién chat lugng, nang cao an toan ngudi bénh, phong tranh cac nguy co,
su ¢d y khoa. Clng cd, kién toan hé théng bao céo su ¢d y khoa bat budc, tu
nguyén va dong vién, khuyén khich viéc chu dong phat hién, bao c4o phan loai su
¢d va thuc hién bao céo dinh ky, dot xuét theo ding hudng dan tai Thong tu
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia Bo truong Bo Y té (phan loai theo 11
nhém su ¢b da duge hudng din tai phu luc Thong tu s6 43/2018/TT-BYT). Céc
don vi rat kinh nghi€ém va thyuc hién nghi€ém tic viéc té)ng hop bao céo déy du su
cb y khoa dinh ky, dot xuat vé S¢ Y té theo Thong tu 43/2018/TT-BYT; dic biét
Iuu ¥, phai bao cdo khan cap cac su c6 anh huong dén stc khoe, tinh mang cta
ngudi bénh va nhan vién y té dé c6 hudng xur 1y kip thoi, dong thoi cé thé dua ra
khuyén cdo rut kinh nghiém cho cac don vi, nhan vién y té khac.

2. Ra soét cac nguy co giy mat an toan, phan loai mirc d6 nguy co; uu tién
xtr 1y, khac phuc ngay cac nguy co gay mat an toan cao, anh huéng dén tinh mang
ngudi bénh va nhan vién y té.



3. Dinh ky ra soat cac quy trinh chuyén mén ky thuat, huong dan chan doan,
diéu tri, cham séc nguoi bénh dé chuan hoa, stra doi, bd sung kip thoi cac quy
trinh, huong dan khong con phu hop; chi trong cac quy trinh phan loai ngudoi bénh
cap clru, kiém soat nhiém khuan, quan ly thudc, thiét bi, vat tu y té tai khoa cap
ctru, hoi stre tich cuc va cac phong phau thuat/thu thuat, quy trinh st dung thude
cho nguo1 bénh... dé xéac dinh duoc cu thé danh muc sy ¢d bét budc phai bao cao
ctia timg don vi, phat hién cac nguy co mat an toan, nguy co c6 thé xay ra su cd
theo dac thu tirng quy trinh, ting chirc nang cia khoa/phong, ting chuyén khoa
cua bénh vién.

4. Tang cuong tap hudn, dao tao lién tuc vé bao dam an toan nguodi bénh,
nang cao trach nhiém cuia mdi nhan vién y té, ké ca nhan vién mdi, nhan vién thyc
tap trong viéc phat hién va tu nguyén bao céo su cd y khoa; khuyén khich hoat
dong tu bao cao nguy co, phat hién kip thoi va kién quyét loai bé hanh vi can tro
bao cao su cd y khoa d6i voi cac vi tri quan 1y nhu truong khoa/phong, truong ca
tryc... Huéng din pho bién cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh hop tac trong
viéc nhan dién, bao cao chinh xac su c¢d y khoa.

5. Tang cudng kiém tra, giam sat, bao cdo dinh ky viéc thuc hién cac quy
dinh hudng dan vé phong ngira sy c6 y khoa, bao dam an toan ngudi bénh, phong
chéng, han ché t6i da nham 14n tai don vi. Nguoi kiém tra, giam sat chiu trach
nhiém vé két qua dugc bao céo vé cip quan 1y (truong doan giam sat ctia bénh
vién, SO Y té).

(Danh muc cac van dé can gidm sat, phong chong nham lan; hieéng dan
khuyén cdo vé xir Iy khi xdy ra sw c¢é; hidng dan khuyén cdo phén biét sw co y

khoa lién quan dén thuéc (ME) va phan iing c6 hai cia thudc (ADR) tai Phu luc
dinh kem theo).

6. Trung tdm Kiém soat bénh tat: Tang cudng truyén thong, viét tin bai vé
hoat dong bao dam an toan nguoi bénh, phong ngtra su ¢6 y khoa trong co s&
kham chira bénh trén Cong Thong tin dién tir SO Y té€ va cdc co quan béo chi cua
tinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; Iy p =
- Giam déc So (dé bao cdo); T . GIAM DbOC

- Website S6¢ Y té;
- Luu: VT, NVY phuse HN(02).

~=—Lé Vin Cuong



PHU LUC
Danh muc cic van dé cin giam sat, phong chong nham lan; huwéng
din khuyén cdo vé xir Iy khi xay ra su c6; hwéng dian khuyén cdo phan biét
s ¢0 y khoa lién quan dén thudc (ME) va phan ng c6 hai ciia thudc (ADR)

1. Danh muc céc van d@ cin giam sat, phong chong nhim lin:

- Xac dinh chinh x&c ngudi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu.

- Phong ngtra rui ro, sai sot do trao ddi, truyén dat théng tin; thudng
xuyén kiém tra, giam sat, ting cuong chat luong thuc hién hd so bénh an; trién
khai cac quy trinh hdi chan chuyén mon theo quy dinh.

- Tuén thu cac quy dinh vé an toan phdu thuat, thu thuat, thyc hién
nghiém tic bang kiém an toan trong phau thuat, thu thuat ban hanh tai Quyét
dinh s6 7482/QD- BYT ngay 18/12/2018 ctia BO Y té

- Thyc hién dang quy trinh, quy dinh vé viéc trién khai, ap dung k¥ thuat
moi1, phuong phap mai tai don vi.

- Pam bao an toan trong sir dung thiét bi y té. Pinh ky ra soat, danh gia
chét luong cac thiét bi, dungcuy té, dé xuit thay thé, stra chira, bd sung dé dam
bdo an toan, hi€u qua.

- Phong ngira va kiém soat nhiém khuén bénh vién.

- Phong ngtra nguy co chay nd, mat an ninh trat tu, cac su cd lién quan
dén moi trudng tai bénh vién.

- Nhan di¢n va phong ngtra nguy co ngudi bénh bi té nga.

- Pam bao thude, thiét bi thiét yéu, phuong tién van chuyén, cip ctu
nguoi bénh kip thoi, hi€u qua.

- Trién khai ké don thudc dién tir, 6 hoa don thudc, han ché toi da viéc
ké don thubc viét tay, tién t6i hoan toan ké don trén phan mém dién tu.

2. Hwéng din khuyén cdo vé xir Iy khi xay ra sw c6:

- Ngay sau khi nhan duogc bao cao sy cd y khoa, thu trudong don vi can
phan cong nhén sy lién hé, tran an nguoi bénh, than nhan va cé phuong an giai
quyét xir 1y phu hop.

- Chu dong lién hé hd tro, trn an nhan vién y té, nguoi hanh nghé co lién
quan dén tinh huéng su cd, tranh nhirng ghi nhan cam tinh, két luan voi vang
d6 18i c4 nhan ma bo sot 18i hé thong.



3. Huwéng din khuyén cio phan biét sw c6 y khoa lién quan dén thudc
(ME) va phan @ng c6 hai ciia thudc (ADR):

Ra soat, phat hién su ¢d y khoa lién quan dén thudc hay gip, theo giai
doan sir dung, cu thé nhu sau

- Phong ngra su c¢d trong giai doan ké don: chon thudc khong hop 1y, ké
don khong phu hop, khong hiéu qua (khong dung s6 lugng, liéu dung, ndng do,
ham luong, sb 1an dung thude, duong dung hodc huéng dan st dung), ké don
thiéu thudc hodc thira thudce, 161 viét don thude, bao gom ca ghi chit kho doc.
Dic biét ddi voi phan mém ké don thude dién tir phai co canh bao thube doc,
nguy hiém... dé hd trg bac sy ké don thudc dung, an toan.

- Phong ngtra sy ¢ trong giai doan sao chép don thudc: kiém soét tén
thudc, dang bao ché, dudng dung, licu dung, ché do liéu, thiéu thudc.

- Phong ngira su cd trong giai doan cip phat: cap phat thubc khong duoc
ké don, cap phat sai liéu dung, thiéu thudc, sai dang bao ché (thuong gap véi
cac cac thude c6 hinh thire twong tu nhau, tén doc gidng nhau).

- Phong ngtra su 6 trong giai doan dung thudc: k¥ thuat dung, thoi gian
dung, dung thudc khong duoc ké don cho ngudi bénh, sai liéu dung, khong d6i
chiéu nhan dang thubc, dua thuéc nham nguoi bénh, ké thubc cho nguoi bénh
c¢6 chéng chi dinh do tuong tac thude (Iuu ¥ bénh 1y dang co ctia ngudi bénh,
tuong tac thude véi thude, tuong tac thude voi thic an...)

- Phong ngira su ¢6 trong qué trinh giam sat: khong thay doi thude, khong
hiéu chinh liéu khi can thiét hodc diéu chinh sai thudc, khong theo ddi nong do
diéu tri v6i cac thude c6 yéu cau theo doi diéu tri; Nguoi bénh c6 hanh vi khong
dung: ngudi bénh ty dung thude hodc thuc pham chirc ning c6 twong tac véi
thudc diéu tri; nguodi bénh khong tuan thu chi dinh va hudng dan sir dung
thude./.
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