UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2406 /BC-SYT Thanh Hoa, ngay 17 thang 5 ndm 2024
BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién nim 2023

Kinh gui: Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

Thuc hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 vé viéc Ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2023; Cong van s6 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024
cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh vé viéc huong din kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2023;

S¢ Y té tinh Thanh Héa chu dong trien khai Ké hoach s6 612/KH-SYT
ngay 19/02/2024 ve viéc kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2023 va dat
mot so két qua nhur sau:

1. N§i dung va cach thic tién hanh:

Thuc hién theo huéng dan tai Quyét dinh so 4747/QD-BYT ngay
29/12/2023 veé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023

2. Két qua danh gia chat lwong bénh vién
2.1. Piém trung binh chat lwgng cac bénh vién

Theo hudng dan tai Quyét dinh sb 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 vé viéc
Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nim 2023 va Cong vin sé 118/KCB-QLCL&CDT
ngay 24/01/2024 cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh vé viéc huéng dan kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nim 2023, S¢' Y té da
tién hanh kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cho 21 co sd kham, chita bénh
theo theo 83 tiéu chi va dat két qua nhu sau:

(C6 danh sach chi tiét kém theo)

- Tuyén tinh: Bénh vién Pa khoa tinh ¢ muc diém cao nhat (4.03), Bénh
vién Noi tiét co muac diém thap nhat (3.21), Bénh vién Mat c6 murc d6 cai tién chat
lugng cao nhat (+3.65%), BVDK KV Ngoc Lic ¢6 mtc do cai tién chat luong
thap nhat (-6.69%).

- Tuyén huyén: BVDK huyén Ha Trung c6 mic diém cao nhat (3,72),
BVDK huyén Nhu Xuan ¢d mic diém thap nhét (3.07), BVDK huyén Ha Trung
c6 mirc do cai tién chat luong cao nhat (+7.83%), BVDK huyén Hau Loc c6 muc
do cai tién chat luong thap nhat (-8.75%).
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- Céc Bénh vién ngoai cong lap: BVDK Hop Luc ¢6 mirc diém cao nhat
(3.90), BVDK ACA c6 muc diém thap nhét (2.55), BVDK Hop Luc ¢6 mic do
cai tién chét luong cao nhat (+8.33%), BVDK ACA ¢ mirc do cai tién chat lugng
thap nhat (-4.14%).

- Panh gia chung toan tinh trong 21 don vi duoc kiém tra 05 don vi cd mirc
diém cao nhat 1a: BVDK tinh, BVDK Hop Luc, Bénh vién Ung Buéu tinh, BVDK
huyén Ha Trung, BVDK huyén Thiéu Hoa; 05 don vi ¢ muac diém thap nhat do
la: BVDK ACA, BVDK Tam buc Cau Quan, BVDK huy¢n Nhu Xuan, BVDK
huyén Nhu Thanh, BVDK huyén Thach Thanh.

- Cac don vi cO muc cai tién tét nhat 1a: BVDK Hop Luc c6 mirc d6 cai tién
chat lugng cao nhat (+8.33%), BVDK Ha Trung (+7.83%), Bénh vién Noi tiét co
murc do cai tién chat luong (+4.94%); tuy nhién bén canh d6 mét sé don vi muc
cai tién chat luong giam so véi cling ky nhu BVDK huyén Hau Loc (-8.75%),
BVDK ACA (-4.14%), BVPK Tam Puc Cu Quan (-3.47%).

2.2. Két qua chat lwgng bénh vién phan theo tuyén

(So sanh sé ligu 21 don vi dwoc Kiém tra nam 2022 véi 21 don vi kiém tra
nam 2023)

L aeX L aeX So sénh
TT | Pon vi dwoc kiém tra erf diem TB erf diem TB cung ky
nam 2022 nam 2023
(%)

1 | Toan tinh 3.31 3.34 10.94
2 | Tuyén tinh 3.57 3.64 11.87
3 | Tuyén huyén 3.39 3.39 0
4 | Ngoai cong lap 3.14 3.17 10.85

Tuyén tinh c6 mirc diém trung binh 1a 3.64, tuyén huyén 1a 3.39, Khoi ngoai
cong lap la 3.17 déu tang so vdi nam 2023.

2.3. Piém trung binh chat lwgng bénh vién toan tinh theo cac phan

(So sanh s¢ liéu 20 don vi dwoc Kiém tra ndm 2022 véi 20 don vi kiém tra
nam 2023)

Mirc diém | Mie diém So sanh
TT Noi dung TB nam TB nam cina k
2022 2023 gy

1 | Phan A. Huéng ti ngudi bénh 3.62 3.62 0
2 | Phan B. Phaét trién nguon nhan luyc BV 3.50 3.58 10.08
3 | Phan C. Hoat d6ng chuy@n mén 3.33 3.27 1 0.06
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4 | Phan D. Hoat dong cai tién chat luong 2.89 2.84 10.05

5 | Phan E. Tiéu chi dac thu chuyén khoa 3.15 3.10 10.05

Tinh trung binh toan tinh phan A. Huéng ti nguoi bénh khong co su cai
thién, phan B. Phat trién ngudn nhan luc bénh vién ting nhe So v&i nam 2022; cac
phan C. Hoat dong chuy@n mdn, D. Hoat dong cai tién chat lugng va phan E. Tiéu
chi dac thu chuyén khoa giam so vai cung ky.

2.4. Panh gia theo murc chat lwgng bénh vién

- Tuyén tinh: Trong 06 BV duoc kiém tra van con BV ¢4 tiéu chi & muc 1,
cu thé: BV Mit, BV Nai con 01 tiéu chi mac 1; tat ca cac BV tuyén tinh con tiéu
chi muc 2, trong d6 it nhat 1a BVDK tinh 01 tiéu chi, nhiéu nhat 13 BVDK KV
Nghi Son 09 tiéu chi; BV Ung budu ¢6 nhiéu tiéu chi dat mic 5 nhat Ia 14 tiéu
chi.

- Tuyén huyén: Trong 12 don vi dugc kiém tra c6 05 don vi con tiéu chi
muec 1, trong d6 BVDK huyén Nhu Thanh c6 03 tiéu chi, BVDK huyén Nga Son
va BVDK huyén Nhu Xuan c6 02 tiéu chi, BVDK huyén Triéu Son va BVDBK
huyén Cam Thuy mdi don vi ¢6 01 tiéu chi; tat ca cac bénh vién con lai déu nhiéu
tiéu chi muc 2; ty 1& cac tiéu chi dat mac 4, mac 5 tuyén huyén con thap, trong dé
BVDK TP Thanh Hoa c6 nhiéu tiéu chi mac 5 nhat 13 07 tiéu chi, BVDK huyén
Hau Loc va BVDK huyén Ha Trung cé 06 tiéu chi, cAc BV Vinh Loc, Thach
Thanh, Cam Thuy, Nhu Xuan, Nhu Thanh khong c6 tiéu chi dat muc 5.

- Bénh vién ngoai cong lap: Trong 03 don vi dugc kiém tra BVDK ACA
c6 10 tiéu chi mac 1, BVBK Tam bac Cau Quan co 05 tieu chi muc 1; BVDK
Hop Luc ¢6 08 tiéu chi mic 2 @ong thoi 1a don vi €6 nhiéu tiéu chi dat mac 5 nhat
la 16 tiéu chi.

3. Panh gia cong tic quan ly chat lwgng cia cac don vi

3.1. Uu diém

- Hoat dong quan ly cai tién chat lugng bénh vién da duoc 1anh dao cac don
Vi quan tam dang k¢&; cac don vi déu c6 dinh hudng cai tién chat Iuwgng bénh vién.

- Pa s6 bénh vién c6 quy trinh tiép don bénh nhan va cai tién quy trinh
kham bénh, timg budce dap ing hudng tdi su hai 1ong cua nguoi bénh. Céc dich
vu phuc vu ngudi bénh twong dbi day du, co so vat chat dam bao. Hau hét cac don
vi déu cd t6 chuc tap huan va trién khai 5S, khoa phong ngin nap, xanh, sach,
dep.

- Thyc hién khao sat danh gia sy hai long nguoi bénh theo quy dinh va nhap
trén phan mém cua Bo Y te.

- Cong tac quan Iy ho so bénh &n twong doi day du, khoa hoc, xay dung quy
trinh k¥ thuat chuyén mén va phac do dicu tri tai bénh vién va cac khoa.
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- Hau hét cac bénh vién déu c6 hé thong may tinh két néi mang; ap dung hé
thong ma héa theo quy dinh cua Bo Y t€ (theo ICD10); cd cac phan hé phan mem
quan ly; c6 tom tat quy trinh chuyé&n mén va thanh toan vién phi, BHYT.

3.2. C4c vén dé han ché, ton tai

Bén canh viéc da c6 nhitng cai tién dang ké trong cong tac quan ly chat
lwong bénh vién van con mot so ton tai, han ché nhu sau:

- Nhan thirc vé vai tro, ¥ nghia ctia cdng tac quan Iy va cai tién chat luong
bénh vién, sy quan tdm ctia nguoi ding dau don vi con han ché. Mot s6 bénh vién
chua thyc hién tu Kiém tra danh gia CLBV trén hé théng caa Bo Y té nhu: BVDK
Phic Thinh, BV Mat Bac Trung Nam.

- Pau tu ngudn luc cho hoat dong quan 1y va cai tién chat lwong bénh vién
chua that dong déu gitra cac bénh vién. Cong tac quan Iy chat lugng con dan trai,
chua di vao chiéu siu. Chua trién khai ddy du Bo tiéu chi chat luong danh gia
murc d6 an toan phau thuat theo Quyét dinh sé 7482/QD-BYT, chua xay dung
duogc cac chi s6 do luong chat lugng vé chuy@n mén, chat luong dich vy theo
Quyét dinh s6 7051/QD-BYT.

- Hoat dong khao sét y kién, danh gia su hai long cua nguoi bénh chua dugc
quan tdm dung mirc va chua duge duy tri thuong xuyén; phan tich tim nguyén
nhan khong hai long cta nguoi bénh chua cu thé.

-,Sé lwong, chat luong va co cau nhén lwc mot s6 bénh vién chua hop 1y,
con thicu cac chuyén khoa nhu Hoi suc cap cuu, Gay mé, San, Nhi, PHCN, dinh
duong, kiém soat nhiem khuan ...

- Hoat dong chuyén mon:

+ Cong tac dinh dudng tiét ché chua duoc dau tu, quan tdm ding muc, thiéu
can bo dinh dudng tiét ché, chua xay dung va cung cap khau phan an bénh ly;
chua danh gi4 tinh trang dinh dudng cua ngudi bénh; chua té chirc tu van cho
nguoi bénh veé kién thirc dinh dudng, hoi chan dinh dudng, theo di chi s6 BMI
cho nguoi bénh,...Cong tac kiém soat nhiém khuan con nhiéu bat cap: nhan lyc,
hap siy tap trung chi dat 25% don vi, chi c6 cac bénh vién tuyén tinh giam sat
nhiém khuan bénh vién

+ Chua c6 giai phap quan ly, sap xép nham tranh nham Ian thudc cé nguy
co cao; Mot s6 don vi chua xay dung cac tiéu chi dé xay dung danh muc thuéc
bénh vién; chua xay dung ké hoach cu thé va huéng dan vé st dung thuéc cho
NVYT toan vién; chua thuc hién viéc cap phét thudc cho bénh nhan tai khoa.

+ Viéc trién khai ky thuat méi cua céc don vi tuyén huyén chua dugc quan
tam dang muc. Hé thong bao cdo su ¢o y khoa hoat dong chua hiéu qua.

+ Pa s6 bénh vién tuyén huyeén t6 chac thyuc hién vé quan Iy chat luong xét
nghiém, noi kiém, ngoai kiém chua day du chuong trinh theo quy dinh, chua xay
dung duogc cac van ban, viét quy trinh chuan va luu trir ho so theo quy dinh.

4. Pinh hwéng cai tién va nang cao chat lwgng bénh vién nam 2024
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Trudc nhitng thach thic va yéu cau trong cong tac bao vé, chim soc va
nang cao stc khoe nhan dan trong tinh hinh méi hién nay, viéc nang cao chat
lwgng bénh vién, nang cao chat luong kham bénh, chita bénh va dam bao an toan
ngudi bénh duoc xem la nhiém vu hang dau cua tat ca co s khdam bénh, chita
bénh. Day manh hoat dong cai tién va  nang cao chat luong bénh vién la mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm, xuy@n sudt trong nim 2024 va nhitng nim tiép theo.

4.1. Muc tiéu

Hoan thién hé théng quan Iy chat lugng bénh vién nganh y té tinh Thanh
Hoa voi nhitng hoat dong thiét thuc, dam bao lay nguoi bénh 1am trung tdm va
nang cao hoat dong quan ly, cai tién chat lugng cua cac bénh vién va cac co so
kham, chita bénh trén dia ban tinh Thanh H6a nham phuc vu ngudi bénh ngay
cang tot hon, hiéu qua va an toan hon

4.2. Xac dinh c4c van dé wu tién cai tién

a) Cung co va kién toan t6 chirc bd may quan ly chat luong: Hoan thién to
chtrc, phuong thirc hoat dong ciia Hoi dong quan ly chat luong dé trién khai hiéu
qua quan ly chat luong bénh vién phi hop véi tinh hinh thuc té va diéu kién cua
tirng bénh vién.

b) Pay manh cong tac xay dung, trién khai cai tién chat lugng bénh vién,
xay dung cac ké hoach, chuong trinh cai tién va nang cao chat luong bénh vién
tap trung vao cac tiéu chi ¢ mac 1, muc 2. Thiét 1ap hé thong bao céo, quan ly,
phan tich su ¢ y khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc theo Thong tu s6
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té huéng dan phong ngtra su ¢d y
khoa trong cac co s& khdm bénh, chita bénh dé nang cao chat luong va an toan
ngudi bénh. Xay dung thi diém maot sé chi s6 co ban do ludng chat lugng bénh
vién theo Quyét dinh sé 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua B Y té.

c) Bam bao va ting cudng cai tién chat luong chuyén mén, tap trung vao
quan tam dén quyen, loi ich ciia nguoi bénh, ludn hudng dén su hai long nguoi
bénh. Chl trong cong tac kiém soat nhiém khuan va dinh dudng tiét ché, chat
lugng xét nghiém, tich cuc trién khai ung dung céng nghé thong tin, day manh
ting dung khoa hoc k§ thuat trién khai phuong phap mai, ki thuat mai dé nang
cao hiéu qua diéu tri va chat luong bénh vién. Xay dung Kho di liéu quy trinh,
phac do diéu tri cua So Y té duoc tap hop tir cac quy trinh, phac do diéu tri cua
cac bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh.

d) Do luong va giam sat chait ché viéc thyc hién ké hoach cai tién chat luong
bénh vién dya vao bang Qanh muc liét ké cac tiéu chi chat lwong ¢ muc 1, muc 2
va bang phan cong cu thé cho tung khoa, phong, b6 phan, ca nhan. So ket, tong
két danh gia rat kinh nghiém cdng tac quan ly, cai tién chat lugng bénh vién.

4.3. Nang cao ning luc hoat ddng quan ly, cai tién chat lweng

Pao tao, tap huin nang cao ning luc hoat dong quan ly, cai tién chat luong
cho ddi ngii can bo 1anh dao va can bo dugc phan cong lam cdng tac quan ly chat
lugng cua cac bénh vién, tiep tuc kién toan, thanh lap to, phong quan Iy chat luong
cac bénh vién theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013
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cua Bo truong Bo Y té vé viéc Hudng dan thuc hién quan Iy chét lwong dich vu
kham bénh, chira bénh tai bénh vién; nang cao nang luc chuyén mén, an toan
ngudi bénh va xay dung, giam sat chi so vé chat lugng Bénh vién.

4.4. Xay dwng giai phap, 19 trinh thoi gian cai tién

Céc don vi can xay dyng céac giai phép, 16 trinh cai tién chat luong bénh
vién phu hop véi tinh hinh va diéu kién cu thé tirng bénh vién.

Trén day 1 bao cdo két qua danh gia chat luong bénh vién tinh Thanh Hoa
nam 2023 va nhimg dinh huéng cho nim 2024; dé nghi cac don vi thuc hién cam
két cai tién chat lwong bénh vién, khic phuc ton tai vé moi mat hoat dong cua don
vi dé chat luong bénh vién ngay cang duoc hoan thién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu kinh gti; ) A A

- Ban lanh dao S¢ (dé béo cao); T CHY PHO GIAM DOC
- Bénh vién Cong lap va ngoai cong lap; T
- Website S¢ Y té;

- Luu: VT, NVYY phusc HN (03).

" L& Vin Cudng
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Phu luc
Két qua danh gia chat lwong bénh vién ndm 2023 do Doan cia S¢'Y té',
(Ban hanh kém theo bao cédo so 2406 /BC-SYT ngay 17 /5/2024 cua So' Y té)

Pié¢m trung binh cdc tiéu chi nim 2023

Piém

TT |Coséy té trung Trong do:

binh | Tigu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chung |chiA |[chiB |chiC |chiD |chiE

1 | BVBK tinh 4,03 3,95 | 4,43 | 397 | 3,91
2 | BVDK Hop Luc 3,90 4,42 | 3,93 | 4,00 | 2,73 | 3,00

3 | BV Ungbudu 3,75 4,17 | 4,00 | 3,60 | 3,27
4 | BVDK Ha Trung 3,72 3,89 | 393371373 3,00
5 | BVDK Thiéu Héa 3,66 417 | 3,79 | 357 | 3,18 | 3,75
6 | BV DK Hau Loc 3,65 3,89 | 4,00 | 363 | 291 | 3,50
7 | BVDK TP Thanh Hoéa | 3,60 3,79 | 4,29 | 3,43 | 3,36 | 3,25
8 | BVDK KV Ngoc Lic 3,59 3,79 | 4,14 | 3,49 | 3,18 | 3,25
9 | BVDK Tho Xuén 3,56 3,79 | 3,79 | 354 | 327 | 3,25
10 | BVDK KV Nghi Son 3,43 3,78 | 3,79 | 3,40 | 2,73 | 3,25

11 | BV Mit tinh 3,41 368 | 3,71 | 3,26 | 2,91
12 | BVDPK Cam Thuy 3,29 3,47 | 3,50 | 3,23 | 3,00 | 2,75
13 | BVDK Vinh Loc 3,28 3,32 | 357 | 326 | 300 | 3,25
14 | BVDK Nga Son 3,27 344 | 321 | 323309 | 3,00
15 | BVDK Thach Thanh 3,25 3,67 | 357 | 3,06 | 3,00 | 3,00
16 | BVDK Triéu Son 3,22 356 | 321|314 | 282 | 350

17 | BV Noi tiét tinh 3,21 3,33 | 3,43 | 320 | 2,82
18 | BVDK Nhu Thanh 3,13 3,33 | 364|289 | 309 | 300
19 | BVDK Nhu Xuan 3,07 3,39 | 343|291 273 | 275
20 g;’a?]K TamDic Cau | 300 | 328 | 329 | 280 | 318 | 3.25
21 |BVDK ACA 2,55 2,83 | 271 | 257 | 155 | 2,75
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