UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 20 /ISYT-NVY Thanh Ho4, ngay 02 thang 01 nam 2024
V/V trién khai danh gia chat
luong bénh vién nam 2023

Kinh gui: Giam doc cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap.

Thue hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua B Y té vé
viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Pé danh gia két qua hoat dong kham bénh, chira bénh cua cic bénh vién
trong tinh nam 2023 theo B Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién Viét Nam
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B trudng
Bo Y té), Giam dbc S¢ Y té dé nghi cac don vi trién khai danh gia mot s6 noi
dung sau:

1. Ngi dung 1:

Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhan lyuc, to chtrc, danh muc k¥ thuat, danh sadch nguoi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, str dung thude 12 thang, bao cao mo hinh bénh tat ICD-10), két
qua danh gia chat luong theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hang ndm va nhap trén phén mém Quaén ly Kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang
hoat dong thuc hién tu bao cdo, don vi chua c6 tai khoan gui email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. NOi dung 2:

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi qhét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quy€t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cia B0 trudng BO Y t€) va céc tai liéu huéng dan danh gia
chat lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua Bo ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tro 1€n theo Quyet
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat
lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: b6 sung thém yéu ca}u: “dat tir mirc 3 tro Ién theo
B0 tiu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat kem theo Quyét dinh
s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cuia Bo trudéng BO Y t&”.
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- Céc van ban duoc ldy lam can cur phap ly trong B ti€u chi chat luong
bénh vién néu hét hiéu lue duge lay cin ct bang cac van ban méi da ban hanh
thay thé. Noi dung céc tiéu muc t1ep tuc duogc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té
- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phéap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctua B truéng BO Y te).
- Thuc hién khdo sat sy hai long ctua ngu’,(‘yi bénhrnéi tri, ngoai tra, ,bél me
(m61 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y t€ (khuyet danh), nhap phiéu trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra san sang cong tac cap ctru, hoi stc tich cuc nguoi
bénh.

5.N (f)i,dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cdch hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mot sd van ban phuc vu cong tac
quan ly (So Y té sé co thong bao khi co hwong ddn chi tiét cua Cuc Quan ly Kham,
chita bénh).

Céc don vi ty kiém tra, danh gia 6 ndi dung trén va nhap két qua kiém tra,
danh gia tong trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn: Hoan
thanh trong thang 01 nam 2024. Méc sb liéu duoc tinh tir 01/01/2023 dén
31/12/2023.

Két thic kiém tra, hoan tat s6 liéu qua pham mém truc tuyen danh gia chat
luong bénh vién. Bao cao 01 ban tom tat két qua kiém tra va gtri vé Phong Nghiép
vuY-SoY té.

(Béi VOl cac bénh vién moi thanh ldp chwa co tai khodan hoac quén mat khdu
thuc hién theo huong dan tai muc “Hoi va dap’” trén phan mém truc tuyén)

S'Y té s& thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia sau khi bénh vién hoan thanh
tu kiém tra, danh gia./.
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