BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH

80: 1489 /KCB-QLCL&CDT Ha Néi, ngay o1 thang 11ndam 2023
Vv béo cao tong ket 10 ndm trién
khai B0 tiéu chi chat lugng bénh vién

Kinhigii: - Céc Bénh vién tryc thuoc Bo Y té va thude truong dai hoc;
- So Y té cac tinh, ;hénh pho truc thude trung wong;
- Cuc Quén Y, Y te cac B9, nganh (goi chung la don vi).

Bo truong Bo Y té ky Quyét dinh ban hanh B tiéu chi chét luong bénh vién
Viét Nam ban 1.0 nam 2013 va ban chinh thirc 2.0 nam 2016. Sau 10 ndm tich cuc
trién khai, hé théng kham, chita bénh da c6 su thay d6i toan dién, chat luong kham,
chita bénh tai da sb cac bénh vién ngay cang nang Ién.

Dé chuan bj cho viéc t6 chire Dién dan Quéc gia vé chat lugng bénh vién 1an
thir V (du kién té chitc vao ngay 14-15 thang 12/2023), Cuc Quan ly Kham, chita
bénh tién hanh tong két 10 nam trién khai Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam. Két qua danh gia s& cung cap thong tin cho viéc xay dung B tiéu chuan chat
luong co ban va trién khai Luat Kham bénh, chita bénh tir 1/1/2024.

Cuc Quan ly Kham, chira bénh tién hanh danh gié trén pham vi toan quoc gom
cac So Y te, bénh vién, don vi cd ap dung Bo tiéu chi (mau phiéu gui kém theo).

Cac don vi giri béo c4o bang hinh thirc nhap thong tin truc tiép trén phan mém
tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn (sir dung tai khoan khao sat hai long cia
bénh vién) dé thuan tién cho viéc quan 1y, tong hop bao cdo (luu ¥ khong gui theo
duong cong van va thu dién tr); hoan thanh trude ngay 15/11/2023. Bénh vién ¢o
bao cao day du duoc tinh 1a bang ching danh gia tiéu chi D3.3 ndm 2023.

Kinh dé nghi S& Y té chuyén tiép cong van nay cho toan bd cac don vi truc
thudc. Tran trong cam on Cac S Y te, bénh vién va don vi./.

N ”

Noi nhn: /" CUGTRUONG
- Nhu trén; y&S R e N 2\
- Thir truéng Tran Van Thuén (dé b/c); lof % c )
- Cac Pho Cuc truong; i‘: z| UQANN LY 1z )
- Luu: VT, QLCL&CDT. \S\KHAM CHUA /-

\ \_BENH_//

N N Lo /
xS0 T

“Ewong Ngoc Khué



2

BAO CAO TINH HINH 10 NAM TRIEN KHAI THUC HIEN
BO TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN VIET NAM

MAU SO 1. BAO CAO.CUA SO Y TE
Phan A. Hanh chinh

Don vi bao céo:

Ho tén nguoi dién thong tin:

S6 dién thoai di dong:

Thu dién tu:

Ho tén lanh dao phé duyét ndi dung béo cao:
Chuc vu:

(Pé xudt Phong Nghlep vu lam dau moi xin y kién ciia Ban giam déc va cdc phong
ban; dién théng tin vao phiéu gidy, sau dé nhdp trén phan mém truc tuyén).

Phan B. Bo cdo tinh hinh trién khai

STT Cau hoi Tra loi

1. | Quan diém cua So c6 dong y vé cha | 1. Rat dong y

truong doi méi viéc kiem tra bénh | 2. Pdng y

Vié,n tre¢c nam 2012 sang Bo tiéu chi | 3. Khong (ghi r6 Iy do)...
chat Iwgng bénh vién khong?

2. | Khi tién hanh danh gia chat luong | 1.
bénh vién theo Bo tiéu chi, S¢ cb
nhitng thuan loi gi? 2

3. | Khi tién hanh danh gia chat luong | 1.
bénh vién theo B6 tiéu chi, S& gap
khé khin, vuéng mic gi? 2

4. | Theo két qua danh gia chat luong | 1.
bénh vién caa S&, nhitng vin dé ndi
cém chung cua cac bénh vién truc | o
thuoc la gi?

5. | Dua trén két qua danh gia, S¢ da lam | 1.
nhitng viéc gi lién quan dén cai tién




STT

Cau heéi

Tra loi

chat luong? Ghi tdm tat cac hogt
dong chinh da lam:

S¢ c6 xay dung “ké hoach cai tién
chat lwong chung” cho cac don vi truc
thugc trong giai doan ngan han va dai
han khong?

. C6 ké hoach theo tirng nam

. C6 ké hoach dai han (3 nim, 5 nim)
. Khéng xay dung KH

.Y kién khac, ghi r5. ..

A W0 DN

Sau khi ap dung Bo tiéu chi, chat
lwong KCB cua cac bénh vién truc
thuoc co cai tién khong?

Néu cd, nhitng mat nao cai tién nhiéu,
it hodc khéng cai tién?

1. Cai tién nhiéu, 1a:
2. Cai tién it, Ia:

3. Khong cai tién 1a:

S& cho y kién nhan xét vé tac dong
ciia B9 tiéu chi toi viéc nang cao chat
luong kham, chira bénh cua céac bénh
vién truc thugc trong thoi gian qua?

. Téc dong rat 16n

. Tac dong lon

. Tac dong it, khong dang ké
. Khong tac dong

.Y kién khac, ghi r5...

g1 A W N —

B¢ tiéu chi cd gitp ich gi cho cong
tac quan ly cua S khéng?

1. Gilp ich nhiéu
.Gilp it
3. Khéng giup ich, ghi ro 1y do...

N

10.

Theo quan diém cua Sé, nhitng tac
dong 16n nhat cua Bo tiéu chi téi
cong tac quan ly cua So Y té 1a gi?
(ghi 16 it nhat 3 tac dong)

11.

Theo quan diém cua Sé, nhiing tac
dong 16n nhat cua Bo tiéu chi téi
hoat dgng bénh vién la gi? (ghi r6 it
nhét 3 tac dong)

12.

S& c6 sang kién gi dé thic day chat
lugng cac bénh vién truc thuoc?




STT Cau heéi Tra loi

13. | So da va dang tién hanh nhitng hoat | 1.
dong gi dé thic day cac bénh vién
tich cyc trién khai ap dung B tiéu chi | o
dé cai tién chat lugng?

14...| Theo quan diém cua S& tu van cho Bo
Y té, 1am thé nao dé gin két qua
danh gia chat luong bénh vién véi
gia dich vu y té ?

15. | So cd dé xuat, kién nghi gi dé cai tién
cong tac kiém tra, danh gia bénh
vién trong thoi gian toi?

16. | Cau hai két thuc:

Dé nghi Sé cho y kién nhan xét, binh
luan vé B¢ tiéu chi danh gia chat
lwgng bénh vién trong khoang 100
tr?

(c6 thé cho y kién binh ludn vé B tiéu
chi, thé hién cdc quan diém, goc nhin
dong tinh hogc phdn déi, duw dodn xu
hwéng viéc trién khai ap dung B tiéu
chi hodc tat cd cac y kién khac co lién
guan).

- Cuc QLKCB s¢é lwa chon céc y kién
SAu sdac va sir dung cho béo céo téng
két, trinh chiéu...

S&'Y té c6 bat ky gop y khac khong, xin ghi rd (khdng gidi han néi dung, dé dai):



MAU SO 2. BAO CAO CUA BENH VIEN

5

Phan A. Hanh chinh

Tén, ma sb bénh vién béo céo:
Ho tén nguoi dién thong tin:
S6 dién thoai di dong:

Thu dién tu:

Ho tén lanh dao phé duyét ndi dung béo cio:

Chtrc vu:

(PhoNng/T6 Qudn Iy chat lwong lam dau mai xin y kién ciia Ban giam déc va cdc khoa,
phong; dién théng tin vao phiéu gidy, sau dé nhdp trén phan mém tric tuyén).

Phan B. B4o cio tinh hinh trién khai

STT

Cau hei

Tra loi

1.

Quan diém cua Bénh vién co dong y
vé chi truong d6i mai viéc kiém tra
bénh vién truéc nam 2012 sang Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién khéng?

1. Rat dong y
2.Dong y
3. Khéng (ghi r6 ly do)...

Khi tién hanh danh gia chat luong
bénh vién theo B6 tiéu chi, Bénh vién
6 nhirng thuan lgi gi?

Khi tién hanh danh gia chat luong
bénh vién theo B6 tiéu chi, Bénh vién
gap khé khin, viréng mac gi?

Theo két qua danh gia chat luong
bénh vién, nhitng van dé ndi com cua
Bénh vién la gi?




STT

Cau heéi

Tra loi

Dua trén két qua dantgia, Bénh vién
da lam nhitng viéc.gi lién quan dén
cai tién chat lugng? Ghi tom tat cac
hoat dong chinh da lam.

Bénh-vién c6 xay dung ké hoach cai
tién’chat luong trong giai doan ngan
han va dai han khong?

1
2
3
4

. C6 ké hoach theo tirng nam

. C6 ké hoach dai han (3 nam, 5 nam)
. Khdng xay dung KH

.Y kién khac, ghi r5. ..

Dua trén két qua danh gia chat luong,
Bénh vién c6 xay dung dé an cai tién
chat luong chung va riéng cua cac
khoa/phong khéng?

1
k

2.

. C6 xay dung dé an chung va riéng cua cac
hoa, phong

Khong xay dung dé an

.Y kién khac, ghi rd

Trung binh mdi nim c6 bao nhiéu dé
an cai tién chat luong d3 dugc xay
dung va phé duyét trién khai?

3
1.
2

S6 luong dé an chung bénh vién......
. S6 lwong dé an riéng cac khoa/phong. ... ..

Theo bénh vién, nhirng d& an nao
trién khai c6 hiéu qua nhat trong
nhitng nam qua? Ghi ré tén dé an

10.

Sau khi ap dung Bo tiéu chi, chat
lugng KCB cuia Bénh vién co cai tién
khéng?

Néu c6, nhitng mat nao cai tién nhiéu,
it hoac khong cai tién?

. Cai tién nhiéu, 1a;
. Cai tién it, 1a:

. Khong cai tién 1a:

11.

Bénh vién cho y kién nhan xét vé tac
dong cia B tiéu chi toi viéc néng
cao chat luong kham, chita bénh
trong thoi gian qua?

g~ W N =

. Tac dong rat 16n

. Tac @ong lon

. Tac dong it, khong dang ké
. Khong tac dong

.Y kién khac, ghi r5. ..

12.

B tiéu chi c6 giap ich gi cho céng
tic quan ly chung va hoat dong
chuyén moén caa Bénh vién khong?

1. Giup ich nhiéu

N

. Giup it
. Khdng giup ich, ghi 5 1y do...




STT

Cau heéi

Tra loi

13.

Theo quan diém cua Bénh vién,
nhitng tac dong 6N nhat cua Bo tiéu
chi tai cong tac quan ly chung va hoat
dong chuyén mon cua Bénh vién la
gi? (ghi rd it nhat 3 tac dong)

14.

Theo quan diém cua Bénh vién,
nhitng tac dong l6n nhat cua Bo tiéu
chi téi hoat dong bénh vién la gi?
(ghi 16 it nhat 3 tac dong)

15.

Bénh vién c6 sang kién gi dé thac
day chat luwong kham, chira bénh
trong thoi gian téi?

S A A e

w

16.

Bénh vién da va dang tién hanh nhiing
hoat dong gi dé thuc day céc khoa,
phong tich cuc trién khai 4p dung Bo
tiéu chi dé cai tién chat luong?

17.

Theo quan diém cua Bénh vién tu van
cho Bo Y té, 1am thé nao dé gan két
qua danh gia chat lugng bénh vién
véi gia dich vu y té ?

18.

Bénh vién ¢ dé xuat, kién nghi gi dé
cai tién cong tac kiém tra, danh gia
bénh vién trong thoi gian t6i?

19.

Cau hai ket thic:
Pé nghi Bénh vién cho y kién nhan
xét, binh luan vé Bo tiéu chi danh
gia chat lwong bénh vién trong
khoang 100 tur?




STT Cau heéi Tra loi

(c6 thé cho y kién binhludn vé B tiéu
chi, thé hién cdc quan diém, goc nhin
dong tinh hogc phan doi, du dodn xu
hwéng viéc trién khai ap dung B tiéu
chi hodc tat ¢ cac y kién khac c6 lién
quan).

- Cuc QLKCB sé lira chon cac y kién
sAu sec va sir dung cho béo céo tong
két; trinh chiéu...

Bénh vién c6 bat ky gop y khac khéng, xin ghi rd (khong gioi han néi dung, do dai):
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