UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4828 /KH-SYT Thanh Hoa, ngay 23 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

Tap huin K§ ning giao tiép @ng xir theo mé hinh AIDET cho nhan viény
té va quy tic 58 trong hoat dong cua cac co sé'y té trén dia ban tinh

Cin cir Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé& Quy tic
mg xtr cta cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1am viée tai cac co s y té;
Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién
khai thuc hién "P6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té hudng téi su
hai long cia nguoi bénh" cia BO Y té:

Can ctr Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 ctia BO Y té vé viéc
phé duyét K& hoach trién khai co s y té xanh-sach-dep; Quyét dinh sb 6573/QD-
BYT ctia B Y té vé viéc ban hanh Huéng dan trién khai co s y té xanh-sach-
dep; Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo trudong Bo Y té vé
viéc ban hanh BJ ti€u chi danh gia chét luong Bénh vién phién ban 2.0;

Pé tiép tuc cai tién chat luong cung cép dich vu va nang cao k¥ ning giao
tiép g xir cia cac don vi trong nganh Y té; S& Y té xdy dung Ké hoach tap huan
K¥ ning giao tiép (mg xtr theo mod hinh AIDET cho nhan vién y té va quy tic 5S
trong hoat dong ciia cic co so y té trén dia ban tinh vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao k¥ ning g xtr, giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té dé 1am ting
sy hai long ngudi bénh, giip nguoi bénh yén tam, thoai mai trong qua trinh kham
va diéu tri tai bénh vién.

- Gop phan nang cao nhan thuc va tao sy chuyén bién manh mé vé thai do,
hanh vi va tinh chuyén nghiép trong cham séc y té tai bénh vién.

- Ap dung quy tic 5S trong cai tién chat lugng cung cap dich vu ctia cc co
sOy té nham tao moi truong lam viéc an toan, sach dep, hi¢u qua va khoa hoc,
g6p phan thyc hién tot co s y té xanh - sach - dep - an toan va nang cao chat
luong dich vu y té huéng téi sy hai long ctia ngudi dan.

- Tiét kiém thoi gian, cOng suc, vat tu, thiét bi va cac ngué)n luc phuc vu hoat
dong cua co so y té. Tang cudng hiu qua cong viée, han ché lang phi, sai sot
trong hoat dong cung cép dich vu. Xay dung y thirc cai tién cho moi can bd, nhan
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vién y t€ tai noi lam vi¢c; xay dung tinh than phoi hop lam viéc nhom cta can bd
y te.
2. Yéu cau

- Ty 1¢ s6 NVYT céc khoa, phong, trung tdm tham gia cac 16p tap huin ning
cao k¥ ning Gmg xtr theo mo hinh AIDET chiém trén 70% tong sd nhan vién y té.

-100% coséy té gém cac co s¢ kham bénh, chita bénh; co so'y té du phong,
tram y t& (sau ddy goi 1a co s& y té) trén dia ban tinh trién khai thuc hién “Ngay
hoi 5S” va duy tri thuong xuyén, lién tuc;

- 100% cén bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co so y té
duogc tap huan chuong trinh 5S; hiéu dugc ¥ nghia, loi ich, ndi dung 58 va ap dung
thuc hién day du 5S tai noi lam viéc.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tap huin ki ning giao tiép ‘ng xir va md hinh giao tiép AIDET tai
cic co sb'y té

- Thanh phdn: Can b nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap va ngoai
cong lap trén dia ban; can by y té tai Trung tam y té cac huyén, thi xa, thanh phé
va Tram Y té x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Hinh thikc tdp huén: Truc tuyén qua tng dung Join Zoom Meeting

https://us02web.zoom.us/}/7800793285?pwd=NIZgK1pDdmdHTmNCVIdJ
OGIBWU9Idz09

Meeting I1D: 780 079 3285
Passcode: 170118

- Thoi gian: Trong 02 ngay 07-08/11/2023 (Mdi ngay 01 budi bat dau tir
13h30)

- Noi dung tip huén:
+ Vai trd ctia nhan vién y té trong hanh trinh cham séc khach hang
+ Hudng dan tiéu chuan giao tiép chuyén nghiép

2. T4p huén thuc hién 5S tai S&' Y té va Bénh vién da khoa huyén Vinh
Loc

- Thanh phén:

+ Tai S& Y té: Toan bd cén bo, cong churc, nguoi lao dong co quan So; Poan
Thanh nién SO Y té.
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+ Tai Bénh vién da khoa huyén Vinh Loc: Toan thé can bo, y bac si, nhan
vién, nguoi lao dong.
- Hinh thirc: Tryc tiép tai SO Y té va Bénh vién da khoa huyén Vinh Loc
- Thoi gian: Ngay 09/11/2023 tai So Y té, ngay 10/11/2023 tai Bénh vién
da khoa huyén Vinh Loc
- Nji dung tdp hudén: Trién khai cac hoat dong cu thé theo trinh ti ciia quy
tic 5S: Sang loc — Sép xép — Sach sé& - San sdc — San sang.
I11. KINH PHi LOP TAP HUAN:
Tt ngan sach nha nude va ngudn xa hoi hoa.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Nghiép vu Y
- Tham muu Lanh dao S¢ chi dao, don ddc cac co sd y té thuc hién tbt cac
ndi dung cua ké hoach nay.
- Chu tri phéi hop véi cac phong chuyén moén So to churc tap huan; huéng
dan kiém tra, gidm sat, danh gia viéc trién khai tai cac co s& y té trong tinh.
2. Van phong So
bam bao phuong tién: Hoi truong, may chiéu, tang am loa phuc vu 16p tap
huén theo ké hoach va khi c¢6 thong bao to chirc tap hudn.
3. Phong Ké hoach tai chinh
Lap du toan va thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh.
4. Trung tim Kiém soat bénh tat tinh
Chu tri phdi hop véi cac co quan truyén thong dé tuyén truyén rong rii viée
thuc hién mé hinh giao tiép AIDET, quy tac 5S trong hoat dong 5 cai tién chat
lwong cung cap dich vu gin véi viéc xdy dung co sé y té xanh - sach - dep - an
toan trén Cong thong tin dién tir S& va phuong tién thong tin dai chung. Ting
cuong tin, bai phan anh cac don vi, ca nhan thuc hi¢n tdt quy tac 5.
5. Cac don vi y té trén dia ban
Xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién ing dung mo hinh giao tiép AIDET
tai don vi ngay sau khi két thiic tap huén; t6 chuc ngay hoi 58S tai don vi tryc thudc
(cac khoa phong, tram y té), ting cudng truyén thong ti can bo y té, ngudi bénh
va ngudi nha nguoi bénh thue hién. Xay dung cong cu/bang kiém danh gia thuc
hién 5S; ban hang cac quy dinh dua quy tic 5S vao hoat dong hang ngay cua don
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vi. Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, danh gia, thi dua, khen thudng, so két,
tong két va bao cdo theo quy dinh.

Pé Hoi nghi truc tuyén dién ra chat lugng dé nghi mdi don vi bd tri mot diém
cau tap trung (khong diung céc thiét bi ca nhan dé tham gia). Trung tdm Y té cac
huyén, thi xa, thanh phé bo tri 01 diém cau tap trung tai Trung tam y té va moi
cac Tramy té tham dy.

Trén day la ké hoach tap huin K¥ ning giao tiép img xtr theo md hinh AIDET
cho nhan vién y té va quy tic 5S trong hoat dong ctia cic co so y té trén dja ban
tinh; yéu cau cac phong chuyén mon So, cac don vi trong nganh Y té nghiém tac
thuc hién./.

Noi nhgn: ﬂ KT. GIAM POC
- Q. Giam doc S¢ (dé bao cao); PHO GIAM POC

- Cac phong co quan S&;
- Cac BV cong lap va ngoai cong lap; &2

- Trung tam KSBT tinh; (& thue hienf's/ o H AT

- TTYT céc huyén, thi xa, thanh pho; 12| s

- Website S0 Y té; ! Thit/z]
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- Luu: VT, NVY phuse HN

Lé Van Cuong
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