BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUANLY Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH
S6: 735 /KCB-QLCL&CPT Ha Néi, ngay o9 thang oendam 2023

Viv ra soat, cung ¢6 hoat dong cai tién
chat luong, khao sat sy hai long va
phong chong dich COVID-19

Kinh guri:
- Céc bénh vién truc thuoc BO Y té va thude trudng dai hoc;
- S6'Y té céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
- 'Y té cac BO, nganh.

Thuc hién chi dao ctia Lanh dao Bo Y té va chirc ning vé quan 1y Nha
nudc dugce phan cong, trong thoi gian quy IV nam 2022 va quy |, Il nam 2023,
Doan cong tac cua Cuc Quan 1y Kham, chita bénh da trién khai kiém tra giam
st tai dia ban tinh mot sé tinh: Pak Nong, Khanh Hoa, Soc Tring, Can Tho,
Lam Pong, Pa Nang vé cac ndi dung gom: (1) Giam sat k§ thuat cai tién chat
lugng theo B tiéu chi; (2) Khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té; (3)
Kiém tra, giam sat viéc trién khai Bo tiéu chi bénh vién an toan phong chdng
dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cép.

Sau khi kiém tra truc tiép tai cac bénh vién trén dia ban cac tinh gém:
bénh vién da khoa tinh (hodc chuyén khoa), dai dién trung tdm y té huyén va
bénh vién tu nhan, Cuc Quan 1y Kham, chira bénh, B Y té ghi nhan va danh
gia cao nd luc cua cac bac sy, diéu dudng, nhan vién y té thudc cac don vi trén
dia ban. Cac bénh vién da gop phﬁn tich cuc trong cong tac thu dung, diéu tri,
giam tr vong trong phong chéng dich bénh COVID-19. Nhiéu bénh vién di va
dang gdp phai cac kho khan vé thiéu nhan luc, kinh phi, thudc, trang thiét bi,
vat tu y té... nhung van cb gang, timg budc khic phuc, duy tri cong tac kham,
chira bénh cho nguo1 dan trong va sau dich bénh.

Vé cong tac quan 1y chat lugng, khao sat su hai long va phong ,chéng
dich COVID-19, sau khi khédo sat, Cuc Quan ly Kham, chira bénh ¥ kién nhu
Sau:

1. Doi v6i S&' Y té:

1.1. Sau thot giat} tap trung cho chbng dich COVID-19, khac phuc hau
qua dich bénh va mot s6 cong tac khac, cac S& Y t€ chua quan tém nhi€u hoat

dong quan ly chat lugng, chwa danh nhiéu thoi gian cho viéc trién khai, don
dbc cai tién chat luong.

1.2. Cac So Qanh gia 9hét lrong cac bénh vién cd xu hudng cao hon,
chua sat voi thue t€. Mot so doan phan cong thanh vién tham gia danh gia
khong hop 1y, mdt s6 S¢ khong thuc hién theo hudng dan cua Cuc va Bo Y t€;



nhiéu bénh vién phan anh thanh vién doan danh gia chwa nghién ciru ndi dung,
phuong phap danh gia Bo tiéu chi. Tai nhiéu tinh lich kiém tra, danh gia chét
luong duoc bé tri trong thoi gian mdt budi nén viéc kiém tra, danh gia chat
luong rat kho duoc thue hién day du, nghiém tic theo huéng dian. Mot sb tiéu
chi dé dang danh gid va c6 thudce do cu thé nhung doan ciia S& danh gia khong
dung. Vi du doan gidm sét phat hién thay chiéu cao lan can tai bénh vién tu
nhan dudi 120 cm, nhung doan S¢' Y t& Khanh Hoa vin chdm tiéu chi D2.5
dat murc 4; hodc ca 3 ti€éu chi Chuong C6 vé diéu dudng cia mdt bénh vién tu
nhan tai Pa Néng dat murc 5, trén thuc té doan danh gia lai déu khong dat.

1.3. Cong tac chi dao tuyén, ho trg tuyén dudi tai mot s6 tinh thue hién
khong tot, ddc biét tai tinh Khanh Hoa. Trung tam y té huyén thiéu nhan luc
cac chuyén khoa nhu ngoai, san, nhi (tham chi phai dirng hoat dong mot s6 ky
thuat thong thuong nhu mé dé) nhung SO Y té va bénh vién da khoa tinh
Khéanh Hoa khong c6 giai phap hd trg trong thoi gian dai.

1.4.S¢'Y té tinh Soc Trang va TP. Can Tho ¢4 tinh than cau thi, da tiép
thu cac gop y cua doan giam sat, rat kinh nghiém cac van dé ton tai va chi dao
cac bénh vién truc thudc khac phuc, cai tién chat luong.
2. Poi v6i cac bénh vién
~2.1. Trong va sau khi tap trung cong tac phong chbéng dich COVID-19,
h¢ thong quan 1y chat luong tai nhiu bénh vién bi anh huong, suy giam so voi
trudc dai dich. Nhan lyc lam QLCL dugc phéan cong lam nhiéu cong viéc khéac

hoac chuyen vi tri cong tac cao hon nén thiéu nguoi lam QLCL chuyén trach,
dan dén cham hodc it trién khai hoat dong QLCL.

2.2. B0 may can bd quan ly tai mdt s6 bénh vién hién dang rat thiéu.
bién hinh nhu Bénh vién Phuc hoi chirc nang TP. Pa Nang hién ban giam doc
chi c6 mdt gidam doc), lam anh hudng truc ti€p dén chat luong quan 1y, chuyén
mon...

2.3. Viéc ghi chép hd so bénh 4n tai nhiéu bénh vién chua dat chat
luong t6t, qua kiém tra phat hién mot sé thong tin chua hop 1y. Viéc xay dung
va ap dung quy trinh k¥ thuat pht hop véi dic diém bénh vién chua thuc hién
t6t. Viéc phan loai tinh trang, nguy co ngudi bénh khi cap ctru chua dugc quan
tam. Tiém an cac yéu to nguy co anh hudng dén an toan nguoi bénh.

2.4. Cong tac cham soc nguoi bénh, dinh dudng tai mdt s6 bénh vién
chua dugc cht trong, chua thanh 1ap dugc khoa dinh dudng. Viéc duy tri cac
suat an dinh dudng, tu van dinh dudng... chua bao dam tai nhiéu bénh vién.
Hoat dong nudi con béng stta me d3 duoc nhiéu guan tam trién khai, nhung tai
mot s6 bénh vién chua di vao chiéu sau.

2.5. Van dé thong khi tai cac budng bénh, budng xét nghiém can 1am
sang 13 van dé ndi com, hoat dong kiém soat nhiém khuan tai nhiéu bénh vién
khong bao dam, c6 nguy co lay nhiém cac dich bénh duong hé hip va ting



nguy co nhiém khuan bénh vién. Cac van dé khac can khic phuc nhu nha vé
sinh thiéu sach s&, bién bao, chi din chua 1 rang, co sé vt chat xubng cap,
quy trinh kham bénh con phurc tap, quy trinh xét nghiém chwa ding, nguoi
bénh nam nir 6 chung phong, khong c6 rem che trong truong h0’p can lam tha
thuat, chua chi‘trong phong chéng té nga, lip dat ludi an toan. .

2.6. Viéc yéu cau nguoi bénh tam ung tién kham bénh tai mot s6 bénh
vién tu nhan (vi du trén dia ban tinh LAm Dong) va cong 1ap 1a khong phu hop
xu huéng cai tién quy trinh kham bénh. Yéu cau cac bénh vién ngay lap tic
bii bo budc tam ung tién kham bénh.

2.7. Viéc khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té con mang tinh
hinh thirc, khong bdo dam khach quan, chat luong phleu khong bao dam, dan
t51 két qua hai long khong sat véi thuc té. Mot sb tinh khong sir dung tng
dung cong ngh¢ thong tin da dugc Cuc Quan ly Kham, chira bénh cung cap, t6
chtrc khao sat bang phleu gidy, phuong phap khao sat khong bao dam tinh bao
mat thong tin nén két qua khao sat nhan vién y té chua chinh xé4c so vdi thyuc
té.

2.8. Chit lugng khadm, chita bénh cua bénh vién da khoa tinh Khanh
Hoa va Lam Pong c6 nhiéu van dé dang ton tai. Ban giam doc thiéu quan tam
tGi cong tac cai tién chat lugng. Nhiéu tiéu chi chat luong cta 2 bénh vién xép
& mirc kém. Tir chat luong vé mat dich vu nhu chi dan, dén tiép nguoi bénh
dén tu van, truyén thong, tinh than thai do, giao tiép Gmg xr clia nhan vién y
té, vé sinh moi trudng, nha vé sinh, diéu kién budng bénh, thong khi, kiém
soat nhiém khuan... déu kém; nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh khong hai
long. Poan di gip va phong vin mdt sb nguoi bénh bic xuc vé chat luong
bénh vién.

2.9. Cyc Quan ly Kham, chira bénh ghi nhén va danh gia cao nd luc cla
mot s6 don vi dd quan tdm va c6 nhiéu ¢ gang trong quan 1y chat luong:

a) Ban giam doc va tap thé Trung tam y té huyén Di Linh, Lam Pong da
c¢6 nhiéu nd luc cai tién chat lugng; sé luot kham, chira bénh ndi tra ting dan
hang nam, trién khai cac phiu thuat ndi soi... két qua danh gia chat luong tang
dan hﬁng nam, tap thé doan két, nhan vién y té co thu nhap tdng thém dac biét
trong béi canh nganh y té dang gip nhiéu khé khin, ngudi bénh (trong d6 c6
ty 1& 16n nguoi dan toc) va nhan vién y té co ty 18 hai long cao.

b) Ban giam doc va tap thé Trung tam y té Quan Son Tra, TP. Da Ning
dd quan tam tich cuc cai tién chét luong. Trung tdm y té Quén da dugc Uy ban
nhan dan Thanh phd Pa Ning quan tdm dau tu co s méi khang trang, sach
dep; déng thoi da nd luc nang cao chat lugng dich vy, chuyén mon, hudéng to1
su long ngudi bénh va nhan vién y té, thu hat duoc ngué)n nhan lyc chat
luong, dugce dao tao bai ban trong nudc va nudc ngoai. Trung tam da trién
khai dugc nhiéu ki thuat tuyén trén, ké ca phiu thuat loai 1.



Tiép tuc thuc hién st ménh cham séc strc khoé nhan dan, cing ¢d niém
tin ctia ngudi dan va-nang cao hinh anh, chan dung nganh y té, Cuc Quan ly
Kham, chita bénh y8u cau toan bd cac SO Y té sau sat, don dbc va quyét liét
trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng, cu thé nhu sau:

3. Dbi v6i So Y té
3.1. Quan tri¢t cho Van phong So'Y té va lanh dao cac don vi truc thudc

nhi¢m vy duy tri, cai tién chat luong trong bdi canh hién nay. Cung rit kinh
nghiém cac van dé néu trén (néu co) tai dia phuong.

3.2. Ra soat toan b viéc to chuc, trién khai kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té. SO Y té
b tri lich lam viéc tai bénh vién co nhiéu tiéu chi trung binh kém; xac dinh
cac van dé ton tai va cung xay dung ké hoach cai tién chat lugng, xac dinh cac
van dé uu tién cin cai tién trong nim 2023 va cac nim toi.

3.3. Cap nhat, trién khai déy dt ndi dung cac van ban chi dao cia B Y
té dén cac don vi truc thudc, huéng dan va theo doi, tong hgp bao céo trién
khai tir cdc don vi v€ Cuc Quan 1y Kham chita bé¢nh, B0 Y té.

3.4. Dé nghi S Y té trién khai khao sat hai 10ng nhan vién y té tai cac
bénh vién trén pham vi toan tinh, nim bat tim tu, nguyén vong ciia NVYT,
dac biét trong bdi canh kho khan nhu hién nay, lam can cu xdc dinh thuc
trang, kha ning duy tri ngudén nhan lyc dé xay dung ké hoach cai tién chét
luong bénh vién. Luu y st dung ing dung CNTT khao sat trén dién thoai, may
tinh... tuyét d6i khong cung cap thong tin ca nhan cua ngudi dién phiéu cho
ban giam dbc va bénh vién, chiu trach nhiém vé tinh bao mat thong tin ctua
nhan vién.

3.5. Khan truong chi dao, kiém tra, ra soat, don ddc cac don vi truc
thudc vé nhan luc y té, trang thiét bi thiét yéu dé c6 phuong an hd tro, diéu
chuyén kip thoi, khac phuc viéc gidn doan mot s6 dich vu kham chira bénh tai
cac bénh vién/trung tAm y té, dic biét trén dia ban ving nai, ving kho khin
ctia tinh. B6 nhiém céc vi tri 1anh dao, quan ly con thiéu.

3.6. Tiép tuc lap ké hoach va cir cac doan kiém tra, giam sét sau st vé
cac van dé& chuyén mén nghiép vy, nang cao chét lugng, an toan nguoi bénh,
phong chong dich bénh ddi véi cac bénh vién truc thugc. SO Y té can hudng
dan truc tiép hodc cir ngudi hd trg, moi chuyén gia tu van neu thiy chua bao
dam chat lugng kham chita bénh; xay dung céc giai phap ngan han, dai han dé
xu 1y triét dé cac van dé con ton tai ctia cAc bénh vién true thudc.

3.7. S& Y té c6 van ban dé nghi UBND tinh/TP chi dao cac S¢, Ban
nganh ho trg vé co ché, c}linh sach, nhan lyc, vat luc... trong kha nang cua dia
phuong dé nang cao chat lugng dich vu kham, chira bénh, NVYT yén tam



cong tac, gan bo voi nghé, thu hit ngudn nhan luc y té 1am viéce tai cac bénh
vién trén dia ban.

3.8. Phan cong cac bénh vién tuyén trén cua tinh tip huén, chi dao tuyén
dudi, san sang chuyén giao k¥ thuat, ho tro nhan luc, trang thict bi cho cac
bénh vién tuyén dudi nang cao chat lugng chuyén mon nghiép vu.

4. Piv6i cac bénh vién

4.1:'Ban giam ddc cac bénh vién quan triét nhiém vy, néu khéng tich
cuc cai-tién chat luong s€ c6 nguy co bi tam dung hoat dong nhiing bd phan

khong bao dam chat lugng sau khi Luat kham bénh, chita bénh sira doi co hiéu
luc tir ngay 1/1/2024.

4.2. Ra soat, danh gia chat lugng ndi bd va khao sat sy hai long khach
Quan, trung thyc, khong chay theo thanh tich, xac dinh cac van dé ton tai. Cac
bénh vién (dac biét la cac bénh vién tu nhén) can rat kinh nghiém, nghién ciru
ky va bam sat yéu cau cu thé ciia Bo tiéu chi. Khan truong lap ké hoach va
khic phuc cac van dé da néu trong cong van nay (néu co).

4.3. Yéu cau cac bénh vién da khoa tinh phat huy vai tro 1a bénh vién
tuyén cudi cta tinh trong viéc xdy dung, cp nhat, hoan thién cac phac d6 diéu
tri, quy trinh chuyén mon, thyc hién cac ky thuat cao, tmg dung CNTT,
chuyén giao k¥ thuat, chi dao tuyen giam sat, hd trg cac bénh vién tuyén dudi.
Xay dung cac ké hoach cai tién chat luong, an toan nguoi bénh, phan tich dir
lidu, dé xudt cac giai phap cu thé. Tang cudng nhan luc cho cong tac quan Iy
chat luong, xtirng dang 1a hinh mau cho cac bénh vién tuyén dudi hoc tap.

4.4, Dbi voi hai tinh Lam Pong va Khanh Hoa:

Yéu cau dong chi giam d6c bénh vién da khoa tinh véi trach nhiém 13
nguoi ding dau rat kinh nghiém sau sic vé viéc quan tam cai tién chat luong.
bé nghi S6Y té cac tinh can nhac trong viéc binh xét thi dua cho tap thé bénh
vién va giam ddc bénh vién da khoa tinh trong nam 2023 (trir truong hop dic
biét néu bénh vién co cai tién chat luong vuot bac).

Trén day v kién chi dao cia Cuc Quan Iy Kham, chita bénh, Bo Y té.
DPé nghi Quy S& nghién ciru, chuyén tiép cho cac don vi truc thudc khan
trwong thuc hién, b4o cdo két qua sau 3 thang trién khai./.
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