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Kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khio sat hai 1ong nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2022

Thue hién Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 vé viéc Ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2022.

D¢ danh gia két qua hoat dong kham bénh, chita bénh cua cac bénh vién
trong tinh nam 2022 theo Bo Tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bf truong
Bo Y té), So Y té xay dung ké hoach kiém tra véi cac noi dung sau:

|. Muc dich

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh cua bénh vién;

b) Panh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién;

¢) Ting budc xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh;

d) Cung cip cin ctr xét thi dua, khen thudng.

I1. Yéu cau:

Té chire danh gia khach quan, trung thuc va ding quy dinh huéng dan cua
B Y te tai Quyet dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ve viéc Ban hanh néi
dung kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2022.

I11. Poi twong, Ndi dung va cach thirc tién hanh :

1. P6i twong ap dung: Cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap.

2. Noi dung va cach thirc tién hanh:

2.1. N0i dung: Noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2022
bao gom:

1. N§i dung 1:

Thong tin, §6 lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhan lyc, t6 chuc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh
muc trang thiét ‘Qi, st dung thuoc 12 thang, b;io cao mo hinh bénh tat ICD-10), két
qua danh gia chat luong theo B9 ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam.
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Ap dung theo biéu mau hing ndm va nhap trén phan mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tit ca cac bénh vién dang
hoat dong thuc hién tu bao cdo, don vi chua c¢6 tai khoan giri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. N¢i dung 2:

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 ti€u chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cua Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu hudng din danh gia
chat luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tur “dat ti€u chuan ISO
15189 (twong dwong hoic cao hon)” bang cum tir “dat tir murc 4 trd 1én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mirc chat
lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: b6 sung thém yéu CEilll: “dat tir mutrc 3 tro Ién theo
Bo ti€u chi chat lugng danh gid murc d§ an toan phau thuat kém theo Quyét dinh
s0 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctuia Bo truéng Bo Y t€”.

- Cac van ban dugc lay lam can ctr phap ly trong B¢ tiéu chi chat luong
bénh Vi,él’l néu hét hiéu 11;:0 duoc lrﬁy can cu bang cac van ban moi da ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc ti€p tuc dugce thyc hién theo phién ban 2.0. 3.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua B truong Bo Y te).

- Thuc hién khdo sat sy hai long cua ngu”éi bénh’n(f)i tra, ngoai trﬁ,rba‘l me
(m61 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y t€ (khuyet danh), nhép phiu trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. No6i dung 4: Kiém tra cong tic an toan phong chéng dich COVID-19 Ap
dung B9 tiéu chi,Béqh vién an toan phong chong dich COVID-19 va cac bénh
viém duong ho hap cap ban 2.0.

5. Noi dung 5: Kiépq tra cong tac thu dung, diéu trji COVID-19 va sy san
sang tham gia cap ctru, hoi strc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguodi bénh
khéc.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thue hién Pé an “Tang cudng nang luc cip
curu, hoi stc tich cuc cho cac bénh vién diéu tri ngudi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB
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7. Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hdi mét sé vin ban phuc vu cong tac

quan 1y nha nuoc:
~ a. Cong van s6 293 /KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v bio céo déu
moi phu trach cac bo phan cong tac KCB cua don vi;

b. Cong Vén‘sé 777 /IKCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cao cong
tac KCB 6 thang dau nam 2022 va dé xuat;

c. B4o céo tinh hinh cung tng, sur dung thyéc, vat tu, trang thiét bi tai cac
co SO lghém bénh, chita b¢nh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua B trudng
Bo Y té ngay 5/8/2022;

d. Cong vin s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB,;

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bao céao tinh
hinh tmg dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

Céc don vi ty kiém tra, danh gia 7 ndi dung trén va nhap két qua kiém tra,
danh gia tong trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn trudc ngay
31/12/2022. S&'Y té s& thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia sau khi bénh vién hoan
thanh ty kiém tra, danh gia.

2.2. Cach thire kiém tra

Can ctr vao két qua tir kiém tra danh gia cua cac don vi, S& Y té s& thanh
lap 02 doan kiém tra: Thanh phan Poan kiém tra nhu sau:

- Truéng doan:

+ Lanh dao S6 Y t&;

- Thu ky doan: Phong Nghiép vu SO Y té

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién céc phong ctia SO Y té; .

+ Trudng, pho cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua cac BV truc thudc;

+ Thoi gian kiém tra danh gia: Mdi don vi 01 ngay (thoi gian cu thé s&
théng bao cho don vi trudce 02 ngay).

Céch thuc tién hanh: Poan kiém tra cong bd Quyét dinh, nghe bao céo tom
tat két qua danh gia cua don vi, chia t6 kiém tra va cong bo két qua.

Tiép doan kiém tra gdm: Lanh dao don vi va Hoi ddng danh gi4 chit luong
cua bénh vién.

Cac don vi duoc kiém tra chuan bi cac noi dung: tai liéu, cac bang chimg
theo quy dinh va bo tri thanh phan lam viéc vai Boan; Bé thuan tién cho doan
kiém tra, cac don vi copy két qua ty danh gid sang phan két qua danh gia cuia doan
cap trén.
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Két thic kiém tra, hoan tit s6 liu qua phdm mém truc tuyén danh gia chit
lugng bénh vién, thong qua Bién ban kiém tra. Bao cao 01 ban tom tat két qua
kiém tra, dong dau xac nhan cia don vi dugc kiém tra va giri vé Phong Nghiép vu
Y-S6 Y té.

Thoi gian kiém tra:

- C@c don vi tu:‘kiérr} tra, danh gjé 7 n6i dung trén va nhap két qua kiém tra,
danh gia tong trén phan mém tryc tuyen https://chatluongbenhvien.vn trudc ngay
31/12/2022.

- S6 Y té thanh 1ap 02 PBoan kiém tra, danh gia cac bénh vién cong lap va
ngoai cong 1ap cu thé nhu sau:

Poan 1: Kiém tra cac bénh vién: Quan Son, Yén Dinh, Tri Ptrc Thanh,
Nghi Son, Qudc té Hop Luc, Ung budu, Da liéu, Y duoc ¢b truyén, Quang Xuong,
Hai Tién.

Poan 2: Kiém tra cac bénh vién: Nhi, Tam Than, Phoi, Nhu Thanh, Hoang
Hoéa, Ham Rong, Pai An, Thiéu Hoa, Sam Son, Phuc hdi chiic ning.

Lueu y: Céc thanh vién doan kiém tra, ddnh gid cua So'Y té can thuec hién
dang ky de nhdn “Ma danh gia vién’ " bang cdach dién thong tin c& nhan qué trlnh
dao tao vé chuyén mon va kién thire qudn Iy chdt lwong trén phan mém truc tuyén
tai dwong dan: https://danhgia.chatluongbenhvien.vn

Danh gia vién khong co “Ma danh gia vien” sé khong duoc cong nhdn la
thanh vién chinh thuc doan kiém tra, danh gid cua co quan quadn ly.

IV. Tong hop bio cao

Phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém tong hop bao cdo két qua kiém tra cho
Giam doc So va B Y té theo quy dinh.

~ Cacbénh vién (cong lap va ngoai cong lap) dé cur 01 can b tham gia Doan

kiém tra danh gia chat lugng bénh vién cua Sc’r Y té gui vé dia chi Email
clbv.sytth@gmail.com true ngay 10/02/2023; bo tri thoi gian va phuong tién cho
cac danh gia vién cua don vi tham gia Boan kiém tra cia S¢.

Van phong S¢ chiu trach nhiém bd tri phuong tién di lai cho cac danh gia
Vién cua SoYte tham gia doan kiém tra; in an tai liéu phuc vu cho kiém tra, danh
gia theo ké hoach./.

Noi nhén: e, GIAM DOC
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