BOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH

86: 1611 /KCB-QLCL&CDT Ha Néi, ngay o5 thdng 12 ndam 2022
Vv gép y, chinh stra, bo sung mau
phi¢u KSHL NB & NVYT

Kinh guiz~ - Cac Bénh vién truc thuoc Bo Y té;
- S& Y té cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
- Cuc Quan Y, Y té cac Bo, nganh;
- Cac bénh vién thudc truong dai hoc (sau day goi chung 1a don vi).

Lanh dao B0 Y té phan céng Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam dau mdi
chinh stra, hoan thién bo cau hoi va phuong phéap khdo sat hai long nguoi bénh
trong linh vuc kham bénh, chita bénh d€ xay dung D€ an “Po ludng su hai long
cta nguoi dan véi dich vu y té cong”, tr‘mh‘ Chinh pha. Thuc hién nhiém~vu trép,
Cuc Quan ly Kham, chita bénh tran trong dé nghi cac don vi gop y cac mau phicu
khao sat va tai liéu huong dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kem theo
Quyet dinh so 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong B Y te).

Noi dung gop y cho 5 mau phiéu khao st nhu sau:

_ 1. Chinh stra, bo sung, hoan thién cau héi; phuong phap khao sét, Iy do stra
va dé xuat phuong an thay the.

2. Bé xuat them mau phiéu khao sét hai long méi va noi dung cau hoi.

3. bé xuat khac lién quan dén viéc xay dung Dé an.

Céc don vi nghién ctru va giri gop ¥ bang hinh thirc nhap thdng tin truc tiép
trén phan mém truc tuyén theo dia chi https://chatluongbenhvien.vn (str dung tai
khoan khao sat hai long cua bénh vién) dé thuan tién cho viéc quan 1y, tong hop dit
liéu (luu y khong giri gop y theo duong cong van va thu dién tir).

Y kién cua cac Quy don vi s& gop phan xay dung chinh sach nang cao chat
luong kham chira bénh va su hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té. Cac don vi nhap
gop ¥ trén phan mém hoan thanh trudc ngay 20/12/2022. Cac gop y c6 chat luong
dugc tinh 14 bang chimg phuc vu cho danh gia tiéu chi D3.3 nim 2022-2023. Dé
nghi S6'Y té chuyén tiép cong van nay cho toan bd cac don vi truc thudc.

Tran trong cam on su tich cuc dong gop cua Quy don vi./.
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GOP Y MAU PHIEU VA PHUONG PHAP KHAO SAT HAI LONG

Ma bénh vién:
Gop y miu phiéu sé: (1,2,3, 4, 5)

Ma cAu héi | Noi dung can chinh stra | Ly do Dé xuat méi thay thé

Al

B2

C3

Phuwong phap
khao sat

Trang, muc...

Trang, muc...

Céc gop y khac cho mau phiéu sé: (1, 2, 3, 4, 5). Luu y khong gi6i han noi dung, do
dai gop y.

(Sau khi gép y xong mau phiéu sé 1, tiép tuc nhap thong tin cho mau phiéu
tiép theo).

- B¢ xuat mau phiéu méi: t€n mau phiéu, cac cau hoi, phuong an tra 1o1
- Tai mau phiéu dé xuat Ién theo duong dan (bam nut tai 1€n trén phan mém).

Trong truong hop don vi ¢6 cau héi hodc can hd trg, dé nghi ding tai cau hoi lén
muc Hoi va Bap theo dia chi https://chatluongbenhvien.vn d¢ Cuc Quan ly Kham,
chira bénh tra 161 chung cho cac don vi.

Tran trong cam on./.
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