UBND TINH THANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 4910 /SYT-NVY Thanh Hoa, ngay 06 thang 12 nam 2022
Vv gop ¥, chinh stra, bd sung
mau phiéu KSHL NB &
NVYT
Kinh giri: Giam dbc cac bénh vién cong lap va ngoai cong 1ap.

Thue hién Cong vin sb 1611/KCB-QLCL&CDT ngay 05/11/2022 cua
Cuc Quéan ly Kham, chita bénh vé viéc gop y, chinh stra, bo sung mau phiéu
KSHL NB & NVYT;

Nham hoan thién bd cau héi va phuong phap khao sat hai long ngudi
bénh trong linh vuc kham bénh, chita bénh dé xay dung Dé an “Po luong su hai
long cua nguoi dan voi dich vu y té cong”, trinh Chinh phu. Giam dbc SO Y té
dé nghi cac don vi gop ¥ cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong
phép khao sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia Bo truong Bo Y té).

Noi dung gop ¥ cho 5 mau phiéu khao sat nhu sau:

1. Chinh stra, bd sung, hoan thién cau hoi; phuong phap khao sat, ly do
stra va dé xuat phuong an thay the.

2. B¢ xuat thém mau phi€u khao sat hai long madi va ndi dung cau hoi.
3. Dé xuat khac lién quan dén viéc xay dung D¢ an.

Cac don vi nghién ciru va gui gop y bang hinh thic nhdp théng tin truc
tiép trén phan mém truc tuyén theo dia chi https://chatluongbenhvien.vn (str
dung tai khoan khao sat hai long ctia bénh vién) dé thuan tién cho viéc quan ly,
tong hop dit liéu (luu y khong giri gop ¥ theo dudng cong van va thu dién tir).

Cac don vi nhap gop ¥ trén phan mém hoan thanh trudc ngay 20/12/2022.
Céc gop y c6 chat luong dugc tinh 1a bang chung phuc vu cho dénh gia tiéu chi
D3.3 nam 2022-2023.

Nhan dugc cong van nay, cac don vi nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT GIAM DbOC
- Nhu trén; A 0
- Giam dbc S¢ (dé bao cao);
- Website S6'Y té;

- Luu VT, NVthudC HN.
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