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VIV nang cao chat luong cham
soc va tinh than thai do phuc vu
nguoi bénh

Kinh gui: Cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban.

Thue hién Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII vé ting cuong cong tac bao vé,
cham soc va nang cao strc khde nhan dan trong tinh hinh mé1, trong d6 c6 thuc hién
cac hoat dong hudng td1 cham soc nguoi bénh toan dién, da co rat nhiéu cac bénh
vién chu dong ddi méi mo hinh, nang cao chét lugng cham soc va tinh than, thai do
phuc vu cua diéu dudng hudng toi sy hai long cua nguoi bénh.

Tuy nhién hién nay, theo phan anh cua mot s6 nguoi bénh, nguodi nha nguoi
bénh co6 hién tugng mot s6 nhan vién y té trong d6 c6 diéu dudng trong qua trinh
hanh nghé giao tiép voi nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh chwa dung muyc; thuc
hién chi dao ctia Bo Y té tai cong van sb 512/KCB-DD&KSNK ngay 06/5/2022
cua Cuyc Quan ly Khém, chita bénh, B0 Y té vé viée nang cao chét luong cham soc
va tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh, Giam ddc So Y té dé nghi cac co sé kham
bénh, chita bénh trén dia ban thuc hién tét mot sd ndi dung sau day:

1. Trién khai thuc hién tét quy dinh vé hoat dong diéu dudng tai Thong tu
31/2021/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2021 cta Bo truong Bo Y té.

2. Tiép tuc quan triét thyc hién hiéu qua “P6i méi phong cach, thai d6 phuc
vu clia can bo y t& hudng téi su hai 1ong ctia nguoi bénh”. Thuc hién tap huin nang
cao k¥ ning giao tiép, tmg xur cho diéu dudng trong toan don vi va giam st viéc
thuc hién.

3. Tiép tyc thyc hién chuan héa diéu dudng, ho sinh theo quy dinh tai Thong
tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nim 2015 ciia B6 Y té,
Bd No§i vu Quy dinh ma sb tiéu chuan chuc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh,
ky thuat y.

4. T6 chuc cac hoat dong thiét thuc hodc L& Ky niém ngay Quéc té Piéu
dudng 12/5 nham t6n vinh tap thé, c4 nhan diéu dudng co thanh tich xuat sic trong
cong tac cham soc nguoi bénh, giao tiép ing xir tai don vi va c¢6 hinh thirc xur 1y kip
thoi voi nhitng ca nhan vi pham.

Nhén duoc Cong vin nay, cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.
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