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Kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khio sat hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2021

Thue hién Quyét dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/01/2021 vé viéc Ban hanh
ndi dung kiém tra danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2021.

Pé danh gia két qua hoat dong kham bénh, chira bénh cua cic bénh vién
trong tinh nam 2021 theo Bd Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong Bo Y té), So Y té xay dung ké hoach kiém tra vai cac noi dung sau:

I. Muc dich

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh cta bénh vién;

b) Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, lam co s& xay dung ke hoach cai tién chat lugng bénh vién;

c¢) Tung budc Xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chira bénh;

d) Cung cap can ctr xét thi dua, khen thudng.

I1. Yéu cau:

Tf) chire danh gia khach quan, trung thuc va dung quy dinh huéng dan cua
B Y te tai Quyet dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/01/2021 vé viéc Ban hanh néi
dung ki€m tra danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2021.

I11. Poi twong, ndi dung va cach thire tién hanh :

1. Poi twong ap dung: céc bénh vién cong lap va ngoai cong lap.

2. Noi dung va cach thirc tién hanh:

2.1. Ngi dung: Noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nim
2021 bao gom:

Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, td chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thude 12 thang, bdo cdo md hinh
bénh tat ICD-10), diém két qua danh gia chat lvgng 83 tiéu chi.

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhép trén phan mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang
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hoat d@ng‘phéi thuc hién tu bao céo, don vi chua co tai khoan dé nghi gtri email
dang ky veé glbv.vn@gmail.com).

Noi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cua Bo trudong Bo Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia
chét luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua Bd ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tu dat ti€u chuan 1SO
15189 (twong dwong hodc cao hon) bang cum tir dat tir mirc 4 trd 1én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat
lugng phong xét nghi€ém y hoc.

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu cé}u: “dat tr mtrc 3 tro 1én theo
B0 tiéu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat kem theo Quyét dinh
s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo truong Bo Y te”.

Noi dung 3: Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhéan vién y té

- Ap dung theo cic mau phiéu khao sat va tai liu huong dan phuong
phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua B truong Bo Y te).

- Trong tam thuc hién khao sé’t su hai long C}ﬁa toa‘m‘b(f) nhan vién y ,té
(khuyét danh) va nhdp phiéu trén phan mém tryc tuyén
https://chatluongbenhvien.vn.

- Khao sat hai long ngudi bénh néu bénh vién c6 diéu kién thuc hién
(khong bat budc tién hanh khao sat hai long ngudi bénh trong 1an kiém tra, danh
gia nay).

Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chdng dich COVID-19 Ap
dung B0 tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac bénh
viém duong ho hip cip do BO Y té ban hanh.

Noi dung o! Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy san
sang tham gia cap ctru, hoi stc tich cyc nguoi bénh COVID-19.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Dé an “Tang cuong nang luc cap
ctru, hoi stic tich cuc cho cac bénh vién diéu tri nguoi bénh COVID-19 ning”
ban hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021 (Céng vin 3302/SYT-
NVY ngay 05/8/2021).

- Kiém tra viéc nhap sb liéu truc tuyén theo Coéng van sd 1534/KCB-
QLCL&CPT ngay 26/11/2021 vé viéc bao cdo so b trién khai P& an
3616/QPBYT. Céc don vi khong tra 10i duoc xép vao nhém khong trién khai Dé
an (Cong van 5504/SYT-NVY ngay 29/11/2021).
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- Kiém tra viéc trién khai Cong dién s6 2146/CD-BYT ngay 22/12/2021
vé viéc ti€p tuc trién khai cac giai phap giam tir vong do COVID-19 (Cong van
6118/SYT-NVY ngay 26/12/2021).

- Kiém tra coéng tic bao cdo nhanh tinh hinh thu dung ngudi bénh
COVID-19 va danh sach nguoi bénh tir vong do COVID-19 trén phdn mém truc
tuyén cdc.keb.vn theo Cong vin s6 7077/BYT-KCB ngay 26/8/2021 vé viéc bao
céo cong tac thu dung, diéu tri ca bénh COVID-19 (F0) (Cong vin 4879/SYT-
NVY ngay 31/10/2021).

Céc tai liéu trén duogc dang tai tai trang thong tin dién tr cia Cuc Quan ly
Kham chita bénh (http: //kch.vn va https://chatluongbenhvien.vn).

2.2. Cach thire kiém tra

Can ctr vao két qua tir kiém tra danh gia cua cac don vi, S& Y té s& thanh
lap 02 doan kiém tra: Thanh phan Poan ki€ém tra nhu sau:

- Trudng doan:

+ Lanh dao S¢ Y té;

- Thu ky doan: Phong Nghiép vu So Y té

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac phong cta So Y té; .

+ Trudng, pho cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua cac BV khéc;

+ Thoi gian kiém tra danh gia: Mdi don vi 01 ngay (thoi gian cu thé s&
thong b&o cho don vi trudc 02 ngay).

Cach thtrc tién hanh: Poan kiém tra cong bd Quyét dinh, nghe bao cdo
tom tat két qua danh gia ctuia don vi, chia to kiém tra va cong bo két qua.

Tiép doan kiém tra gom: Lanh dao don vi va Hoi dong danh gia chat
luong cua bénh vién.

Cac don vi duoc kiém tra chuan bi cac noi dung: tai liéu, cac bang chimg
theo quy dinh va bo tri thanh phan lam viéc véi Boan; Dé thuén tién cho doan
kiém tra, cdc don vi copy két qua tu danh gia sang phan két qua danh gia cua
doan cap trén.

Két thic kiém tra, hoan tat sé liéu qua pham mém tryc tuyén danh gia
chat Iuwgng bénh vién, thong qua Bién ban Kiém tra. Bao cdo 01 ban tom tat ket
qud kiém tra, dong dau xéc nhan cua don vi dugc kiém tra va gui vé Phong
Nghiép vu Y-S6 Y t€.

Thoi gian kiém tra:

- Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia theo 5 noi dung néu trén: hoan thanh
trong thang 1 nam 2022.
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- S¢'Y te thanh 1ap 02 Doan kiém tra, danh gia cac bénh vién cong lap va
ngoai cong 1ap cu thé nhu sau:

Poan 1: Kiém tra cac bénh vién: Phu san, Mit tinh, Quan Héa, Ngoc Lic,
Lang Chéanh, B4 Thudc, Cam Thuy, Vinh Ldc, Thach Thanh, Phtc Thinh.

Poan 2: Kiém tra c4c bénh vién: BVDK tinh, BVDK Hop Luc, Thuong
Xuan, Nhu Xuan, Nong Céng, Tam DPlc Cau Quan, Bim Son, ACA, Hau Loc,
Ha Trung.

Luu §: Cdc thanh vién dodn kz'é’m tra, dénh gid ciia S6' Y 1€ can thyc hién
dang ky dé nhdn “Ma danh gia vien’ " bang cdch dién thong tin ca nhan, qua
trinh dao tao vé chuyén mon va kién thirc quan Iy chat lwong trén phan mém
truec tuyén tai dwong dan: https://danhgia.chatluongbenhvien.vn

Danh gia vién khong c6 “Ma danh gid vién” sé khong dwoc cong nhan la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly.

IV. Tong hop bio cao

Phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém tong hop bao cdo két qua kiém tra cho
Giam doc S¢ va Bo Y té theo quy dinh.

Céac bénh vién (cong 1ap va ngoai cong lap) dé cir 01 can bo tham gia
Poan kiém tra danh gia chat luong bénh vién cta So' Y té giri vé dia chi Email
clbv.sytth@gmail.com trudc ngay 20/02/2022; bd tri thoi gian va phuong tién
cho céc danh gi4 vién caa don vi tham gia doan kiém tra cua So.

Vian phong S chiu trach nhiém bo tri phuong tién di lai cho cac dénh gia
vién cua So6 Y te tham gia doan kiém tra; in an tai liéu phuc vu cho kiém tra,
danh gia theo K¢ hoach./.

Noi nhan:

- Cac BV cong 1ap va ngoai cong lap (t/h);
- Cuc QLKCB-BYT (dé bao c4o);

- UBND tinh ( dé bao céo);

- Cac PGD S¢ (dé chi dao);

- Cac phong, ban VP S¢ (t/h);

- Website S6'Y té;

-Luu VT, NVY phuse o (02)-

Trinh Hiru Hung
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