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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 85 /QP-BYT Ha Néi, ngay 14 thang 01 nam 2022

QUYET PINH

Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va
khao sat hai 1ong ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2021

BO TRUONG BOQ Y TE

Can cur Ludt Kham bénh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cir Nghi dinh so 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phuquy dinh chirc nang, nhlem vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Y té;

Can cit Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 ndm 2013 vé viéc
huwong dan quan ly chat lwong dich vu kham, chita bénh tqi bénh vién;

Theo @é nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y fé.

QUYET PINH:

Picu 1. Noi dung Kkiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2021, bao gom:

1. Noi dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién trong 12 thang (chuyén
mén, tai chinh, nhan luc, to chirc, danh muc ky thuat, danh sach ngudi hanh nghé,
danh muyc trang thiét bi, st dung thude 12 thang, bao cdo mo hinh bénh tat 1ICD-10),
diém két qua danh gia chét luong 83 tiéu chi.

Ap dung theo biéu miu hing nim va nhép trén phan mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tit ca cac bénh vién dang hoat
dong phai thyc hién tuy bao cdo, don vi chua c6 tai khoan dé nghi gui email dang ky
vé glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Panh gia chét luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/Qb-BYT ngay 18 thang
11 ndm 2016 cua Bo trudong Bo Y té) va céc tai liéu hudng dan dénh gia chét luong
bénh vién.

b) Piéu chinh thong tin cia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (tuwong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 trd 1én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat luong
phong xét nghiém y hoc”;
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- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu (Zéu: “dat tr murc 3 tr¢ 1én theo BO
tiéu chi chat lugng danh gia mirc do an toan phau thuat kem theo Quyét dinh s6
7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo truong BO Y te”.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theéo c4c miu phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phéap
khao sat hai 1ong (ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
cua B truong Bo Y t&).

- Trong tam thyc hién khao sat sy hai long cua toan bd nhén vién y té (khuyét
danh) va nhép phiéu trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

- Khao st hai long nguoi bénh néu bénh vién ¢6 diéu kién thuc hién (khong

bat buc tién hanh khao sat hai long nguoi bénh trong 1an ki€ém tra, danh gia nay).

4. Noi dung 4: Kiém tra cdng tac an toan phong chéng dich COVID-19

Ap dung Bo ti€u chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
bénh viém duong ho hap cap do BO Y t€ ban hanh.

5. Noi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy san sang
tham gia cap ctru, hoi stc tich cuc nguoi bénh COVID-19.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc ‘hién Pé an “Tang cudng ning luc cp
curu, hoi suc ti(;h cuc cho cac bénh vién di€u tri ngudi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

- Kiém tra viéc nhap ) ‘liéu truc tuyén theo Cqéng van §6 1534/KCB-
QLCL&CDT ngay 26/11/2021 vé vi€c bao cao so b trién khai B¢ an 3616/QDb-
BYT. Cac don vi khong tra 161 dugc x€p vao nhom khong trién khai B¢ an.

- Kiém tra viéc trién khai Cong dién sé 2146/CD-BYT ngay 22/12/2021 vé
vi€c ti€p tuc trién khai cac giai phap giam tr vong do COVID-19.

- Kiém tra cong tic bdo cao nhanh tinh hinh thu dung nguoi bénh COVID-19
va danh sich nguoi bénh tor vong do COVID-19 trén phan mém tryc tuyen
cdc.keb.vn theo COng van s6 7077/BYT-KCB ngay 26/8/2021 ve viéc bao cao cong
tac thu dung, diéu tri ca bénh COVID-19 (F0).

Piéu 2. Pham vi 4p dung

Noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y t€ nam 2021 ap dung chung cho bénh vién Nha nudc va tu nhan.

Pbi véi cac bénh vién dd hoic dang chuyén dbi cong ning sang dicu tri
COVID-19 tir 3 thang tr¢ 1én trong nam 2021-2022: khong ap dung ndi dung danh
gia chat luong bénh vién nhung van thuc hién viéc tu bao cao.

Piéu 3. Vai tro hwong din, danh gia

1. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh:
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a) Lam dau méi hudng dan chung cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién
ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2021, tong hop két qua va bao cdo Bo
truong BO Y te.

b) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va phuc tra két qua danh gia cia cac co quan quan ly.

2. Giao Cuc Quén 1y Y Duoc cb truyén:

Lam daumoi kiém tra, phic tra cac bénh vién Y Dugc cd truyén truc thudc
B0 Y té va tuyén tinh trong trudng hop can thiét.

3. Giao S¢' Y té chiu trach nhiém:

a) Huéng dan, giam sat viéc kiém tra, danh gia chat luong cac bénh vién truc
thudc So va bao cao day du vé Bo Y t€ qua trinh trién khai thuc hién va két qua.

b) Lam dau mdi phdi hop v6i Y té cac Bo, nganh khéc kiém tra, danh gia chat
lwong cac bénh vién truc thudc Y té B9, nganh Khac trén dia ban tinh (trtr cac bénh
vién truc thuéc Bo Quoc phong va B Cong an) trong trudng hop can thiét.

4. Giao Y té cac Bo, nganh khéc chiu trach nhiém:

a) D6i voi Y té Bo Qudc phong va Bo Cong an:

Chu dong kiém tra, danh gia chét luong cac bénh vién truc thude.

b) Pbi véi Y té cac Bo, nganh khac:

Phdi hop véi cac S&' Y té t6 chirc, tién hanh kiém tra, danh gia chét luong cac
bénh vién truc thudc Y t€ cdc Bo, nganh Khac (trong truong hop co dé nghi).

Pi¢u 4. Thoi gian va pham vi kiém tra, danh gia

1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia theo 5 noi dung quy dinh tai Diéu 1
ctua Quyét dinh nay: hoan thanh trong thang 1 nam 2022.

2. Co quan quan 1y kiém tra, danh gia khoang 20-50% tong s6 cac bénh vién
truc thudc trong quy I, 1l ndm 2022 va sau khi bénh vién hoan thanh tu kiém tra,
danh gia (trong tam ki€m tra cac bénh vién c6 két qua bat thuong hoac khong thuc
hién cac chi dao ctia co quan quan ly).

Piéu 5. Tong hop va cong nhin két qua danh gia

1. S&' Y té va cac co quan quan ly khac tong hop két qua kiém tra, danh gia
day da 5 ndi dung trén dé xem xét va xép loai, thi dua, khen thudng (chi xét khen
thudng cho bénh vién thuc hién thiéu 1 trong 5 ndi dung trén nhung c6 thanh tich

déac biét xuét sic trong cong tac phong chong dich (nhu hd tro cac tinh phia Nam
v6i s6 lugng 16n nhan vién y té, chuyén doi cong ning diéu tri COVID-19...).

2. SO Y té va cac co quan quan ly khic cong nhan két qua tu danh gia cta
bénh vién trong trudong hop khong thanh ldp doan danh gia cta co quan quan ly va
khong tién hanh ki€m tra, danh gia bénh vién do.



Picu 6. Cong bo két qua

1. Cuc Quan ly Kham, chita bénh cong b két qua kiém tra, danh gia cac bénh
vién truc thudc Bo Y t&, truong dai hoc va cac bénh vién do Bo Y t€ phuc tra.

2.80 Y té cong bo két qua cac bénh vién trén dia ban.

3.B0Y té va.S¢ Y té khong cong nhan két qua cac hinh thire kiérp tra khac
(nhu kiém tra chéo) hoac khong tuan thu theo ding huéng dan cia BO Y té.

Piéu 7. Hiéu hrc
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.
Diéu 8. Trach nhi¢ém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Van phong Bo, Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira
bénh; Cuc truong Cuc Quan ly Y Duogc co truyén, Chanh Thanh tra B9, cac Vu
truong, Cuc truong, Giam ddc cac bénh vién truc thuoc BO Y té, Giam ddc So Y té
cac tinh, thanh phé truc thudoc Trung vong, Y té cac BO, nganh va Thu truong céac
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Nhu bicu 8; oIy - A

- Phé Thu tuéng CP Vii Btrc Pam (dé b/c);
- B6 trudng (dé b/c);

- Cac Thir truong (dé chi dao);

- Vu KGVX VPCP, Vu VDXH QH (dé b/c);
- BHXHVN, Téng hoi YHVN (dé p/h);

- Cac Vuy, Cuc, Téng cuc, don vi truc thude BO (dé PAY;
- CPYTVN, Béo SKDS, GBXH (dé p/h);

- Céng TTDT BYT, Tr. TTPT Cuc QLKCB; el - Truone S
- Luu: VT, KCB. guyen Lruong Son
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