BO YTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 05/2021/TT - BYT Ha N¢i, ngay 05 thdng 5 nam 2021

THONG TU
Quy dinh vé thye hién dan chii trong hoat dong
ctia co' s6 kham bénh, chira bénh cong lap

Cdn cir Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua
Chinh phii vé thuc hién ddn chi trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sw nghiép cong ldp;

Cain cir Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thdng 6 nim 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chikc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chike ciia B6 Y té:

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T 6 chikc cdn bo, Bé Y té,

B¢ trucng B Y té ban hanh Thong tu quy dinh vé thuc hién dén chi trong
hoat dong cia co so khdam bénh, chita bénh céng lap.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Thong tu ndy quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co s&
kham bénh, chita bénh cong 14p, bao gém: dan chu trong ndi bd don vi, dan chu
v6i ngudi bénh, ngudi dai dién hop phép cia ngudi bénh va trach nhiém thuc
hién dan chu trong hoat ddng cua co s& kham bénh, chita bénh cong lap.

b) Viéc thyc hién dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc tai co s&
khém bénh, chira bénh v&i cong dan (trir cac dbi tuong quy dinh tai khoan 2 Piéu
ndy), co quan, don vi, tb chirc c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh tai
Chuong III Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cta Chinh
pht vé thuc hién dan chu trong hoat dong cla co quan hanh chinh nha nuédc va
don vi sw nghi€p cong 1ap (sau day goi 1a Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP).

2. Péi tuong 4p dung

a) Thong tu nay 4p dung dbi véi vién chue, nguoi lao dong, cac ca nhan
co lién quan (sau ddy goi chung la vién chuc, nguoi lao dong) va ngudi bénh,
nguoi dai dién hop phép ciia ngudi bénh trong céc co s& kham bénh, chita bénh
cong 14p (sau day goi chung 1a don vi).
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b) Thong tu nay khong 4p dung dbi véi cac co s& kham bénh, chira bénh
thuéc Bo Qudc phong va Bo Cong an.

Piéu 2. Muc dich thwe hién dan chi trong cac don vi

1. Phat huy quyén 1am chu cta vién chic, nguoi lao dong trong don vi va
néng cao trach nhiém cia nguoi dimg dau don vi trong trién khai hoat dong
khéam bénh, chira bénh.

2. Xay dung d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong trong don vi di tiéu chuin
nang luc, nang cao chét lucng, hiéu qua cung cép dich vu kham bénh, chira bénh
dap mg yéu cau phat trién va ddi méi cia nganh Y té.

3. Phong ngira, ngan chén céc hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhidu véi ngudi bénh va nguoi dai dién hgp phép cua nguoi bénh.

4. Nang cao ¥ thirc chip hanh quy dinh cua phép luat va ndi quy ctia don
vi cho ngudi bénh, ngudi dai dién hop phap clia ngudi bénh trong qué trinh st
dung dich vu kham bénh, chita bénh; phong ngira va ngan chan tinh trang vién
chure, nguoi lao dong cuia don vi bi bao hanh khi thuc thi nhiém vu.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién din chii trong hoat dong ciia don vi

1. Thyc hién déan chi phai tuan thu quy dinh ctia Hién phap va phép luat;
quyén di d6i véi nghia vu va trach nhiém; xur ly nghiém minh nhitng hanh vi loi
dung dan chu, vi pham phép luit, vi pham quyén, loi ich hop phép, chinh dang
cua vién chirc, nguoi lao dong va ctia nguoi bénh.

2. Bao dam sy 1anh dao cua cép uy Dang, su quan ly cua lanh dao don vi,
sw tham gia tich cuc cua cac doan thé quén chung, céc thanh vién trong don vi,
su phéi hop cua nguoi bénh, nguoi dai dién hgp phap ciia ngudi bénh.

3. B4o dam quyén thuc hién dan chii cta vién chirc, nguoi lao dong,
ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cla ngudi bénh; dé cao vai trd, trach
nhiém cla ngudi dimg dau don vi dbi véi viéc thuc hién céng khai, minh bach
trong hoat dong cuia don vi.

Chwong I1
DAN CHU TRONG NOI BQ PON VI
Muc 1
NQI DUNG NGUOI PUNG PAU PON VI PHAI CONG KHAI

Diéu 4. Nhirng ndi dung phai cong khai

1. Duong 16i, chua truong cua Bang, chinh sach, phap luat cta Nha nuéc,
dic biét vé linh vuc y té Va nhing van dé lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua
don vi, trach nhiém va quyén loi cia vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.
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2. Quy hoach, chién lugc phat trién don vi; phuong hudng, nhiém vy, ké
hoach cong tac hiang niam, hing quy, hing thang cua don vi, khoa, phong va don
vi true thudc.

3. Noi quy, quy ché lam viéc cta don vi, khoa, phong va don vi truc
thudc; nhiém vu, quyén han cua lanh dao don vi, khoa, phong, don vi truc thudc
va vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.

4. Quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuét y té, quan 1y va st dung trang thiét
bi y té theo quy dinh ctia phép luat.

5. Noi dung lién quan dén cong tac tai chinh trong don vi: Dy toan, quyét
toan ngn séach, kinh phi hoat dong hang nim cua don vi theo quy dinh hién
hanh ctia nha nuéc, bao gdm céc ngudn tai chinh nhu kinh phi do ngan sach nha
nudc cép, nguén bao hiém y té, ngu(“)n thu tir hoat dong su nghiép: gia dich vu
kham bénh, chita bénh; gia cac hoat dong dich vu khic; cac nguén kinh phi tai
tro, vién tro, lién doanh, 1ién két, vén vay nudc ngoai va cac nguén thu khac.

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bg; dinh muc st dung xang, xe,
dién, nudc, dién thoai; ndi dung sir dung céc khoan tién tiét kiém chi ctia don vi;
ké hoach, noi dung, tién do, két qua dau tu, tai san, cong san, d4u thau xdy dung
co ban, mua sém thubc, hoa chét, vat tu tiéu hao, thiét bi y té theo quy dinh cta
phap luat; két qua viéc kiém ké, thanh ly tai san trong don vi; viéc thu, chi cac
khoan déng gbp ciia céc td chirc tir thién, hoat dong mang tinh chit nhan dao.

7. Noi dung lién quan dén cong tac can bo: P& 4n vi tri vidc 1am, sé luong
ngudi 1am viée, quy ché, quy trinh, diéu kién, tiéu chudn vé tuyén dung, hop
déng lao dong; quy hoach, b nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén; nang
ngach, thang hang chitc danh nghé nghiép, ning bac lwong; dao tao, bdi dudng,
cu di hoc tap & trong nudc hodc ngoai nudce; khen thudng, ky luat vién chic,
ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat.

8. Quy ché cong tac nghién ciru, ung dung khoa hoc - cong nghé; quan ly,
sir dung kinh phi nghién ctru khoa hoc, két qua cac dé tai, céng trinh nghién ctru,

* g dung khoa hoc - cong nghé tién tién theo quy dinh ctia phép luét.

9. Két qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo vé
chuyén mon, cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing, gdy lang phi, thét thoat kinh phi,
tai san trong don vi d3 dugc co quan nha nudc c6 thim quyén két luan; két qua
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o trong ndi bd don vi.

10. Nhitng ndi dung cong khai khac ma ngudi dimg dau don vi thiy can
thiét nhung khong duoc trai voi quy dinh cua phép luét.
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Piéu 5. Hinh thirc va thoi gian cong khai

1. Hinh thic cong khai

Cin cr vao dic diém, tinh chat hoat dong va ndi dung phai cong khai,
ngudi dimg dau don vi 4p dung mot trong céc hinh thirc cong khai sau day:

a) Niém yét tai c4c vi tri d& nhin, d& nhan biét trong don vi;

b) Thong bao tai hdi nghi vién chire, nguoi lao dong va tai giao ban co
quan, don vi;

¢) Thong béo bang vin ban giri toan thé vién chirc, nguoi lao dong;

d) Thong béao b:?mg van ban cho lanh dao cac khoa, phong va don vi truc
thudc yéu cau ho théng béo dén timg vién chirc, nguoi lao dong 1am viéc trong
cac by phan do;

d) Thong béo bing vin ban dén cp uy truc tiép, Ban Chép hanh Céng
doan don vi, ca nhan vién chirc, nguoi lao dong c6 lién quan;

e) Ding tai trén cong thong tin dién tir theo quy dinh va trang thong tin
ndi bo cua don vi;

g) Trao ddi théng qua céc cude ddi thoai truc tiép gitra lanh dao don vi,
1anh dao khoa/phong véi vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

2. Thoi han c6ng khai: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi
dinh s6 04/2015/ND-CP va cac quy dinh hién hanh.

Muc 2

NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN,
NGUOI PUNG PAU PON VI QUYET PINH

Piéu 6. Noi dung vién chirc, ngudi lao dong tham gia y kién

1. Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét cia Pang, phap luat cia
Nha nuéc, chu truong cua nganh Y té lién quan dén t6 chirc va hoat dong ciia
don vi.

2. Quy hoach, chién luge phat trién don vi, phat trién chuyén khoa k¥
thuat cao cua cac khoa, phong trong don vi.

3. K& hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh héng nam; ké hoach stra
chira, nang cép, xay dung mdi co so; ké hoach cung ung thudc, hoa chat, vat tu
y té tiéu hao héng nim; ké hoach mua sdm, sir dung, thanh ly tai sén ctia don vi.
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4. Nbi quy, quy ché, quy dinh lam viéc ctia don vi, khoa, phong va don vi
true thudce; quy ché, quy dinh chuyén mén k¥ thuat cia don vi, cia cac khoa,
phong va don vi truc thudc.

5. K& hoach va quy trinh vé xay dung co ban; d4u thau thudc, hoa chit,
vat tu tiéu hao; mua sém, sira chita trang thiét bi, vat tu y té.

6. K& hoach, quy ché, quy trinh tuyén dung, hop dong lao dong, quy
hoach lanh dao don vi, khoa, phong va don vi truc thudc; dao tao, bdi dudng, bo
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng va ky luét vién chirc,
nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luét.

7. Bién phép phong ho, an toan vé sinh lao dong, vé sinh mdi truong,
cai tién ché do lam viéc, nang cao doi séng vét chét va tinh than cho vién churc,
ngudi lao dong; xay dung nép séng vin hod, van minh trong don vi.

8. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé tiép don, giai quyét cong viéc kham
bénh, chira bénh cho ngudi bénh; cic bién phap chéng té quan lidu, gy phién
ha, sach nhiéu cho ngudi bénh va cac bién phap thuc hanh tiét kiém, chdng ling
phi, phong chéng tham nhiing trong khdm bénh, chira bénh.

9. Chuong trinh hanh dong thuc hién cac phong trao thi dua cia don vi;
binh xét c4c danh hiéu thi dua, khen thuéng hing nim; béo cdo so két cong tac 6
thang, tbng két cong tac nim cta don vi.

10. Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché trich l4p va sir dung quy phuc loi,
qu§ khen thudéng, quy du phong mét viéc lam.

11. Nhimng ndi dung khac ma ngudi dimg dau don vi thdy can thiét.

Piéu 7. Hinh thirc tham gia y kién

1. Cho y kién truc tiép véi lanh dao don vi, lanh dao khoa, phong va don
vi true thude.

2. Tai hoi nghi, héi thao trong don vi.

3. Tai giao ban bg phan, don vi.

4. Giri y kién dong gép dén phong, ban chirc ning cia don vi.

5. Qua trang thong tin dién tr, mang mdy tinh ndi by, dudng day néng,
hom thu gép y cia don vi.

6. Tai cac cudc ddi thoai truc tiép cua lanh dao don vi, khoa, phong va
don vi truc thudc vai vién chire, nguoi lao dong trong don vi.

7. Thong qua céc doan thé quén chung 14y ¥ kién cta vién chirc, ngudi lao
dong.
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8. Phat phiéu héi y kién tryc tiép; giri du thao vin ban dé vién chir, nguoi
lao dong tham gia y kién.
Muc 3
NQI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG GIAM SAT
Piéu 8. Nhirng viéc vién chire, ngudi lao dong dwoc quyén gidm sat

1. Viéc thuc hién nhiém vy, chi tiéu ké hoach cong tic cta don vi, clia cac
khoa, phong va don vi truc thugc; viéc thuc hién nghi quyét ctia hoi nghi vién
chirc, nguoi lao dong don vi.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cia cac khoa, phong, don vi
truc thudc va cua don vi.

3. Viéc thyc hién céc quy dinh chuyén mén, k¥ thuat y té.

4. Viéc quan ly va st dung ngén sach nha nude, gia dich vu khdm bénh,
chita bénh, ngudn thu tir bao hiém y té, cac ngudn thu hop phép khéc, céc loai
quy cua don vi.

5. Viéc dau thau, cung Ung thubc, hod chét, mau, dich truyén, trang thiét
bi; mua sém, st dung, thanh ly tai san.

6. Qua trinh d4u thau vé xdy dung co ban va mua sim, sira chita trang
thiét bi trong don vi.

7. Viéc thyuc hién cac ché d9, chinh sach ctia Nha nudc lién quan dén
quyén va loi ich hgp phép cia vién chirc, nguoi lao dong don vi.

8. Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh v& cong tic td chirc, cén bo.

9. Viéc thyc hién cac ndi dung coéng khai cia ngudi diung ddu don vi,
trudong cac khoa, phong.

10. Két qua giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cia vién
chire, ngudi lao dong, ngudi bénh va nguoi dai dién hop phép clia ngudi bénh
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 9. Hinh thirc gidm st

1. Thong qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Uy ban kiém tra c4p
uy dang don vi.

2. Tai hdi nghi vién chirc, nguoi lao dong.

3. Tai cac cugc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky ctia don vi, cac khoa,
phong va don vi truc thudc.

4. Thong qua hoat déng ciia t6 chirc Pang, cac doan thé quén chiing.
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5. Thong qua hoat dong cia cac hdi dong chuyén mén, hoi ddng tu van
trong don vi.

Chuong II1
DAN CHU POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH
Muc 1
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Piéu 10. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai

1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh ddi véi don vi.

2. N¢i quy don vi, so d6 chi din céc khoa, phong va don vi truc thudc.

3. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh, chita bénh va céc thu tuc khac co
lién quan.

4. Gié thu dich vu kham, chita bénh déi v&i ngudi bénh c6 thé bao hidm y
té, gia thu dich vu khdm bénh, chita bénh khéng theo yéu cau dbi véi ngudi
bénh khong c6 thé bao hiém y té; ché d6 mién, giam gid dich vu kham bénh,
chira bénh; thuc hién chinh sich bao hiém y té; thanh to4n gia va chi phi kham
bénh, chira bénh bao hiém y té theo quy dinh cda phap luat.

5. Gia dich vu khém bénh, chita bénh theo yéu cau cua nguoi bénh; gia
cac loai dich vu khéac tai don vi.

6. Lich lam viéc, lich tryc hang ngay cua vién chirc, ngudi lao dong trong
don vi; lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau don vi.

7. BO phan tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua don vi.

8. S dién thoai dudng day néng clia Bo Y té.

9. Nhitng vu viéc, hanh vi gy mat trt tu, xdm pham than thé, strc khoe,
tinh mang hodc xac pham danh du, nhan phim cta vién chirc, ngudi lao dong
don vi.

10. Két qua, sb diém danh gia su hai long cia nguoi bénh.
Piéu 11. Hinh thirc cong khai
1. Niém yét cong khai, chay thong tin trén bang thong tin dién tur

Cong khai c4c ndi dung quy dinh tai Diéu 10 cia Thong tu nay bang cac
hinh thtrc: Céc vin ban, ban v&, so d6 chi dan, diu chi duong dén cac khu vuc,




8

khoa, phong va don vi truc thudc trong don vi; cac ban ndi quy, quy dinh, gia
cac loai dich vu kham bénh, chita bénh va gia cac loai dich vu phuc vu ngudi
bénh tai cac dia diém thuan loi c6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém yét cong
khai phai thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.

2. Thong tin, truyén théng, tu van

T4 chire thong tin, truyén thong, tu van vé ché d6 chinh sach, nhitng van
dé co lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh ké tir khi ngudi bénh méi dén
phong kham bénh, phong cép ciru, budng bénh.

3. Thong béo truc tiép v6i ngudi bénh, ngudi dai dién hop phép cua ngudi
bénh; t6 chic sinh hoat hoi dé)ng nguoi bénh cua khoa, phong va don vi.

Muc 2

NHUNG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT
Piéu 12. Nhirng viéc tham gia y kién, giam sat
1. Viéc thuc hién céc ché d6 chinh sach y t& ¢6 lién quan dén quyén va loi
ich hgp phép ctia ngudi bénh nhu: Céc ché d6 vé kham bénh, chita bénh, chinh
sach bao hiém y t&; céc chinh séach, gia cac loai dich vu vé kham bénh, chita
bénh theo quy dinh cta phap luét.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chira bénh cia don vi.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu cta vién chir, nguoi lao dong trong don vi;
phat hién va phan 4nh véi lanh dao don vi, 1anh dao khoa, phong, don vi truc
thudc vé nhimg vién chirc, ngudi lao dong c6 biéu hién tinh than, thai d6 phuc
vu nguoi bénh yéu kém, c6 hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiu, dun day, phan
biét dbi xir, doi hdi 16 déi v6i ngudi bénh hodic ngudi dai dién hop phap cia
ngudi bénh; dé xuét y kién, trao dbi va phdi hop véi nhén vién y té trong viéc
cham séc, nudi dudng ngudi bénh.

4. Viéc thyc hién vé€ sinh m6i trudng, bao dam an ninh, trat tu tai don vi.

5. Viéc tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo va
ket qua giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t cdo cua ngudi bénh va
ngudi dai dién hop phép ctia ngudi bénh ddi véi don vi.

Piéu 13. Hinh thirc tham gia y kién, giam sat

1. Phan 4nh tryc tiép v6i nhan vién y té tai cac khoa, phong, don vi truc
thudc.

2. Phan 4nh véi cén b 1anh dao don vi tai phong tiép dan ctia don vi.
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3. Guri van ban tham gia ¥ kién qua hom thu gép y ctia don vi.
4. Qua duong day dién thoai nong do don vi quy dinh.

5. Qua ddi thoai truc tiép hodc qua cac budi sinh hoat caa hoi déng nguoi
bénh cia khoa, phong va cia don vi.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN DAN CHU
TRONG HOAT PONG CUA PON VI

Diu 14. Trich nhiém ciia ngudi ding diu don vi

1. Nguoi dimg dau don vi c6 trach nhiém thuc hién dan chu trong quén ly
va diéu hanh hoat dong cuia don vi; nghiém tac thuc hién céc quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh s§ 04/2015/ND-CP va quy dinh tai cac diéu 4, 6, 8 va 10 Thong tu
nay; bé tri kinh phi hang nam dé t6 chirc thyuc hién.

2. Hing thang, t& chirc déi thoai truc tiép dé chii dong ndm bét kip thoi
tam tu nguyén vong cuia vién chirc, ngudi lao dong trong don vi, nguoi bénh,
nguoi dai dién hop phéap cia nguoi bénh; kip thoi tra 101, giai quyét nhitng kién
nghi, thic mic néu co.

3. Trién khai cac cudc hop giao ban dinh ky, hing thang, hing quy va 06
thang dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém
vu, giai phap cht yéu phai thuc hién trong thoi gian téi ctia co quan, don vi.
Cudi nim, ngudi dimg dau don vi phai td chirc dénh gia tong két hoat dong clia
don vi tai héi nghi vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh tai Thong tu s6
01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ctia B Noi vu huéng dén mét sb ndi dung
ctia Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP .

4. Thuc hién viéc danh gia, xép loai chat lugng vién chirc, ngudi lao dong
thudc thdm quyén quan 1y theo trinh tu, thil tuc quy dinh ctia phép lut.

5. Tiép thu ¥ kién phan 4nh, phé binh ctia vién chirc, nguoi lao dong. Khi
vién chure, ngudi lao dong ding ky dugc gip va cé ndi dung, 1y do cu thé thi b
tri thoi gian dé giip va trao doi.

6. Thong bao cong khai d& vién chirc, ngudi lao dong biét nhimg viéc
dugc quy dinh tai cac diéu 4, 6 va 8 Thong tu nay.

7. Ban hanh quy ché quan 1y trang thiét bi lam viéc trong don vi bao dam
thiét thuc, hidu qua, tiét kiém; sir dung tiét kiém kinh phi dugc cép; thuc hién
c4c quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sim thiét bi, phuong tién va cac
tai san cuia don vi phai thuc hién theo quy dinh cta phap luét.
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8. Chi dao viéc cung cip ddy du, kip thoi nhimg thong tin, tai ligu, cach
thirc td chitc thuc hién, trach nhiém thuc hién va trach nhiém gidi trinh nhiing
ndi dung cdng viéc trong don vi theo quy dinh, trir nhitng tai liéu thugc dang
mét theo quy dinh cuia phap luat.

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ciia phap luét cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, td cdo cua vién chiic, nguoi lao dong va kién nghi cia Ban
Thanh tra nhan dan; kip thdi bdo cdo véi co quan cé tham quyén nhimg van dé
khong thudc tham quyén giai quyét.

10. Kip thoi xir Iy ngudi ¢6 hanh vi can tr¢ viée thuc hién dan chu trong
hoat dong ctia don vi va ngudi c6 hanh vi tra thu, tri dép vién chirc, ngudi lao
dong kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 15. Trach nhiém ciia vién chirc, ngudi lao dong

1. Trach nhiém cua trudng khoa, phong va don vi truc thudc

T6 chitc quan triét, trién khai, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay theo
chirc nang, nhiém vy, quyén han duogc giao.

2. Trach nhiém ctia vién chirc, nguoi lao dong

Nghiém chinh chip hanh cic quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP va Thong tu nay.

Piéu 16. Trach nhiém ciia ngudi bénh va ngudi dai dién hgp phap
cia nguwoi bénh

1. Nghiém chinh chip hanh céc quy dinh lién quan dén trach nhiém cta
ngudi bénh va ngudi dai dién hgp phap cia nguoi bénh theo quy dinh cia phap
luat va ndi quy, quy ché lam viéc cia don vi.

2. Thuc hién céc quy dinh vé dan chil trong hoat dong ctia co s& kham
bénh, chita bénh cong 1ap theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 17. Trach nhiém cia cap ty dang, cic doan thé quan chiing, Ban
Thanh tra nhan dan

1. P& nghi cép ty dang cac cip chi dao, huéng din viéc trién khai thuc
hién dan chu trong hoat dong don vi.

2. Céc doan thé quan ching c6 trach nhiém tham gia xay dung va thuc
hién quy ché dan chu; tuyén truyén, phd bién cac ndi dung da duge cong khai va
thuong xuyén giam sat viéc thuc hién dan chu trong hoat dong ctua don vi.

3. Ban Thanh tra nhan dan ¢ trach nhiém kiém tra viéc thuc hién dan cha
trong hoat dong cua don vi lién quan dén quyén, lgi ich cua vién chirc, nguoi lao
dong don vi.
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Diéu 18. Trach nhiém ciia co quan quan ly trye tiép

T4 chirc kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh trong Thong tu
nay; xu ly kip thoi cac vi pham khi thyc hién dén chu trong céc don vi thudc
thAm quyén quén ly.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 19. Hiéu lwe thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nim 2021.
2, Quyét dinh s& 44/2007/QD-BYT ngay 12 thang 12 nim 2007 cta Bb

truong Bo Y té v viéc ban hanh Quy ché dan chu trong cdc bénh vién cong lap
hét hiéu luc k& tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luec.

Piéu 20. Didu khoan tham chiéu

Trong truong hop cic vin ban quy pham phap luét va cic quy dinh dugc
vién din trong Thong tu nay c6 su sira ddi, bd sung hodc dugc thay thé thi 4p
dung theo van ban quy pham phap luit méi.

Piéu 21. T4 chirc thue hién

1. Vu 'I:é chirc ca:ln bd - B6 Y té chu tri, phéi hop véi cac vy, cuc, don vi
cd lién quan t6 chure trién khai va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. 8¢ Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong, y té cac bd, nganh
c6 trach nhiém to chirc trién khai va kidm tra viéc thuc hién Thong tu nay tai cac

don vi thuoc quyen quan ly; dinh ky hing nim bao cdo két qua thuc hién Thong
tu nay vé Bo Y té theo quy dinh./.

Noi nhin:

- BCDTW vé xay dung va thuc hién DCCS;

- Ban Dan van TW;

- Ban Tuyén gido TW;

-VPTW Dang,

- Uy ban C4c vén d xa hdi cia Quéc hoi (dé giam sat);
- Véan phong Chinh phu (Cong bao, Céng TTDT),

- PTT Vii Dtc Pam (d béo cdo);

- Cac By, CQ ngang Bj, CQ thudc Chinh phu; e ’
- B6 Tu phap (Cuc KTVBQPPL); = X

- Cac d/cpThrl)r('crll:ong BYTQ : Nguyen Thanh Long
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudec TW;

- Céc Vy, Cuc, Téng cuc, Vin phong B§, Thanh Tra BYT;

- Cac co s& kham bénh, chita bénh truc thudc Bo Y té;

-Y té cac B9, nganh;

- Cbng Théng tin dién tir Bo Y té;

- S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thude TW;

- Luu: VT, TCCB (03b), PC (02b).
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PHU LUC
NOI DUNG BAO CAO
Két qua thye hién din chii trong hoat dong co sé kham bénh, chira bénh cong lap
Nam ............
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 05/2021/TT-BYT ngay 05 thdng 5 ndm 2021 )

1. Viéc thanh lap, kién toan Ban Chi dao thuc hién dan chu tai don vi
2. Phan cong nhiém vu thanh vién Ban Chi dao, viéc xay dung ké hoach nim

3. Cong tac tuyén truyén, niém yét cong khai (néu c6, ghi rd hinh thirc cu thé; néu
khong, ghi 16 li do cu thé)

4. Cong tac t6 chirc tap huin, huéng dan (S6 lugng, hinh thirc, déi tuong...)
5. Cong tac phéat dong thi dua
6. Viéc xay dung quy ché dan chu cia don vi

7. Viée xdy dung cac quy ché khac (Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché thi dua, khen
thuéng, Quy ché nang lwong trude thdi han, Quy ché dao tao, bdi dudng, Quy ché phat

ngdn va cung cip thong tin cho bao chi....)

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur kién nghi, khiéu nai, t6 cdo (néu co)
9. Hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan

10. Cong tac trién khai thyuc hién hom thu gop y, duong day dién thoai néng...
11. C4c bién phép khéc dé trién khai thuc hién t6t quy ché dan chu tai don vi

12. Cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién dan chu trong don vi

13. Cong téc so két, tong két, khen thudng, ky lut (s lugng va hinh thirc)

14. Ton tai, khé khan, vudng méc

15. Bai hoc kinh nghiém

16. Kién nghi, dé xuét cia don Vi
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