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Kính gửi: Giám đốc các bệnh viện công lập và ngoài công lập  

Tổ chức Y tế Thế giới đã chỉ định năm 2020 - 2021 là năm Quốc tế Điều 

dưỡng và Hộ sinh nhằm tôn vinh những đóng góp quan trọng của Điều dưỡng và 

Hộ sinh trong việc cung cấp các dịch vụ y tế đặc biệt trong phòng chống đại dịch 

COVID-19. Nhằm nâng cao vai trò quan trọng của Điều dưỡng - Hộ sinh trong việc 

cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trên toàn thế giới, Tổ chức Y tế Thế giới và 

Hội đồng Điều dưỡng Thế giới đã phát động chủ đề của năm 2021 là: Điều dưỡng, 

một tiếng nói hướng tới “Tầm nhìn cho chăm sóc sức khỏe tương lai”.  

Trong thời gian qua, công tác chăm sóc người bệnh tại các bệnh viện cơ bản 

được đảm bảo, có nhiều cải tiến phù hợp với tình hình thực tế góp phần nâng cao 

chất lượng công tác khám bệnh, chữa bệnh. Tuy nhiên, qua kết quả đánh giá năm 

2020 theo Bộ Tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện do Bộ Y tế ban hành, Sở Y tế 

nhận thấy hoạt động điều dưỡng chăm sóc người bệnh tại Chương C6 vẫn còn một 

số tồn tại như: Hệ thống quản lý điều dưỡng tại một số đơn vị chưa hoàn thiện; hoạt 

động tư vấn, giáo dục sức khỏe cho người bệnh chưa được thường xuyên; ghi chép 

điều dưỡng còn thiếu thông tin/trùng lặp thông tin; một số đơn vị trang thiết bị, 

phương tiện phục vụ công tác chăm sóc người bệnh không đảm bảo chất lượng 

(hoen, gỉ). 

Thực hiện công văn số 409/KCB-ĐD&KSNK ngày 26/4/2021 của Cục Quản 

lý Khám, chữa bệnh về việc nâng cao chất lượng chăm sóc người bệnh tại các cơ sở 

khám chữa bệnh. Nhằm đảm bảo thực hiện tốt công tác chăm sóc người bệnh, 

Giám đốc Sở Y tế yêu cầu Giám đốc các đơn vị thực hiện một số nội dung sau: 

1. Củng cố, hoàn thiện hệ thống quản lý điều dưỡng, bổ sung nhân lực Phòng 

(tổ) Điều dưỡng. Xây dựng kế hoạch, lộ trình cụ thể trong việc đào tạo, tập huấn 

năng lực quản lý và điều hành của điều dưỡng trưởng, đảm bảo 100% điều dưỡng 

trưởng được đào tạo, tập huấn về nâng cao năng lực quản lý điều dưỡng; tiếp tục 

thực hiện chuẩn hóa tiêu chuẩn điều dưỡng, hộ sinh theo quy định tại Thông tư liên 

tịch số 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngày 07/10/2015 của Bộ Y tế và Bộ Nội vụ Quy 

định mã số tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật y. 

2. Bổ sung các trang thiết bị, phương tiện chăm sóc, cập nhật, chuẩn hóa quy 

trình chuyên môn trong chăm sóc người bệnh. Đặc biệt chú ý các quy định, quy 
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trình quản lý người bệnh như: thường trực, cấp cứu, bàn giao người bệnh, hướng 

dẫn người bệnh chuyển khoa, chuyển viện, phân cấp chăm sóc người bệnh, dùng 

thuốc và theo dõi dùng thuốc, quy trình kỹ thuật chăm sóc người bệnh... Tiếp tục tổ 

chức hướng dẫn, giám sát, đánh giá rút kinh nghiệm trong việc thực hiện các quy 

định, quy trình định kỳ và đột xuất. 

3. Triển khai thực hiện tốt Quyết định số 1125/QĐ-BYT ngày 08/02/2021của 

Bộ trưởng Bộ Y tế  về  Hướng dẫn chăm sóc người bệnh viêm đường hô hấp cấp do 

SARS-CoV-2 trong cơ sở khám bệnh, chữa bệnh và các văn bản liên quan. 

4. Tăng cường công tác truyền thông, giáo dục sức khỏe cho người bệnh. 

Duy trì họp Hội đồng người bệnh, bình hồ sơ bệnh án… không để xảy ra tình trạng 

họp và ghi chép sổ sách dưới dạng “hình thức”. Đảm bảo việc ghi chép hồ sơ bệnh 

án theo nguyên tắc: trung thực, chính xác và khách quan. Thống nhất thông tin về 

công tác chăm sóc người bệnh của điều dưỡng viên, hộ sinh viên và của bác sĩ điều 

trị. 

5. Phòng (tổ) Điều dưỡng căn cứ chức năng, nhiệm vụ và điều kiện cụ thể 

phát huy vai trò, tham gia, đóng góp ý kiến liên quan đến công tác chăm sóc người 

bệnh. Tham mưu lãnh đạo đơn vị tổ chức các hoạt động cụ thể, thiết thực chào 

mừng Ngày quốc tế điều dưỡng (12/5) và Ngày điều dưỡng Việt Nam (26/10)Tổ 

chức các hoạt động nhằm tôn vinh tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong 

công tác chăm sóc người bệnh tại đơn vị. 

Nhận được công văn này, Giám đốc các đơn vị triển khai thực hiện đầy đủ và 

kịp thời./. 

 
Nơi nhận: 
- Như kính gửi (để thực hiện); 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu VT, NVYLT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
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