UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 223 /KH-SYT Thanh héa, ngay 18 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

Thyc hién Ke hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2021 ctia UBND tinh
Thanh Hoa vé kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2021; So Y té xay dung Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc td chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC theo‘ chn.’O’ng trinh cai cach hanh chinh
cta Chinh phu, UBND tinh va cac quy dinh v¢é kiém soat TTHC.

- Tang cudng hiéu qua thue hién cong tac kiém soat TTHC tai S6 Y té va
cac don vi truc thudc bao dam cong khai, minh bach, nhanh chong, chinh xac;
nang cao hi¢u qua hoat dong cua co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet TTHC gbp phan ting cu:ong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chi
s0 CCHC cua tinh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hudéng cac dich vu hanh chinh cong vi muc dich phuc vu nhan dan, léy
thudc do sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghi€p lam muc ti€u thyc hién.

- Thuc hién t6t cac nhiém vy vé cong b, cong khai, xtr Iy phan anh klen
nghi, ra soat cac VLI‘O’ng mac kho khin, danh gia TTHC...bdo dam tinh thong
nhat déng bo, phong ngtra, day lui tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém soat TTHC cu thé, thiét thuc, cac nhiém vu dé ra dﬁy
du, hop ly, phu hgp véi chire nang, nhi€ém vu cua cac phong, ban va don vi truc
thudc; Xac dinh cu the r0 rang trach nhiém thuc hi€n, thoi han thuc hién cac
nhiém vy, dam bao tiét klem chi phi va hoan thanh ding tién do.

- Thudng xuyén tién hanh ra soat TTHC, ra soét co so dit liéu dién tir dé
kién nghi, bii bé nhitng TTHC rudm ra, gy kho khin cho cdn b9, doanh
nghiép, ngum dan thuc hién; Dua ra nhiing dé xudt, kién nghi cai cach, don gian
héa TTHC gop phan nang cao chat luong hoat dong kiém soat TTHC ciia nganh.

- TTHC dugc cong b kip thoi, dam bao chinh xac; K1p thot phat hién va
xu ly nhung VlIO’Ilg madc, kho khan trong qua trinh trlen khai cac nhi¢ém vu. Tang
cuong u'ng dung cong nghe thong tin; doi mai 18 161 1am viéc; chuyén d6i mo
hinh gidy to ho so ban gidy sang gidy to ho so dién tu.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tic chi dao diéu hanh
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Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va cac ké hoach ¢6 lién quan theo chi
dao ctia UBND tinh, Chinh phu.

Theo doi, chi dao thyc hién cac nhi€ém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot Xuat kh1 ¢ yéu cau; Kip thoi xur Iy nhitng vudng mic, kho khin trong
trién khai thyc hién nhiém vu. Cang c6 hoat dong Bo phian Mot cura tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh céng (TTPVHCC) tinh va tai don vi truc thudc cé
TTHC dac thu khong dua thuc hién tai TTPVHCC tinh.

a) Chu tri thyc hién: Vian phong So' Y té.

b) Phéi hop thuc hién: Céc phong, ban va cac don vi truc thude SO Y té.

b) Thoi gian: Thang 1/2021.

2. Cong bo, cong khai, xAy dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc
hanh chinh

2.1 Cong b6 tha TTHC, danh myuc TTHC dong thoi xdy dung quy trinh
noi bd giai quyet TTHC.

Vin phong, cac phong va cac don vi truc thugc S¢' Y té chu dong theo doi
viéc cong bdé TTHC cua B0 trén Cong dich vu cong quoc gia dé xay dung dy
thao To trinh va Quyét dinh cong bd danh muc TTHC gui Vén phong SG Y té
kiém soat va trinh UBND tinh ngay sau khi Quyet dinh cong bo cia By dugc
dang tai cong khai. Sau khi dugc UBND tinh cong bd, TTHC phai dugc xay
dung quy trinh noi bod giai quyét de ap dung quy trinh dién t&¢ dam bao theo doi,
kiém soat chat ché ting budec, gan voi trach nhiém cua ca nhén, don vi tir khau
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua.

a) Chu tri thuc hién: Cac phong co quan Sé va cac don vi truc thude SO Y té.

b) Phéi hop thyc hién: Van phong So'Y té (kiém soat chat luong).

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2.2. Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC; trén trang
dién tir cia don vi.

a) Chu tri thue hién: Van phong va cac don vi truc thudc SO Y té.

b) Huéng dan thyc hién: Vian phong So Y té.

¢) Thoi gian thuc hi¢én: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hi¢u
luc, dugc niém yet cong khai trén bang treo tuong, trén trang digén tir (lién két
dén Céng dich vu cong qudc gia) hodc cac hinh thirc khac.

3. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh

3.1. Thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong, niang cao chat
lwong xir Iy hd so TTHC.

SoY té va cac don vi truc thudc thuc hién tiép nhén ho so, gidi quyét va
tra két qua TTHC tuén thu ding quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thu
dung, thu du, khong thu thira thu thiéu ho so, phi, 1€ phi; khong giai quyet qua
han; giai quyét ding tham quyén, ding trinh ty...; nang cao tinh phuc vy, tinh
chuyén nghiép, mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.
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bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai Bo phan Mot cura
(trr cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14 Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-
CP) nham thuc hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét TTHC.

Thuc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh tal
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu va Quyét dinh
sO 876/2()17/QD -UBND ngay 27/3/2017 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa,
Thuce hién viéc danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va c6 hiéu qua.

a) Chu tri thyc hién: Vin phong SO Y té.
b) Phdi hop thuc hién: Cac phong va cac don vi truc thude SO Y té.
c¢) Thoi gian thyc hién: Thu’(‘jng xuyén.

3.2. Tang cu:ong cung cap dich vu cong tryc tuyen cho c4 nhan, t6 chuc
trén Cong dich vu céng Quoc gia va Cong dich vu cong cua tinh.

a) Chu tri thuc hién: Cac phong co quan S¢ va cac don vi truc thude So Y té.
b) Phéi hop thyc hién: Vin phong S6 Y té, TTPVHCC tinh.

; ¢) Thoi g1an thuc hi¢n: Thuong xuyén, thuc hién tlep nhan ho oA g1a1
quyét, tra két qua TTHC tryc tuyen bao dam chi tiéu de ra tai Ké hoach sd
01/KH-UBND ngay 01/01/2021 cua UBND tinh (85% s6 ho so tlep nhan va g1a1
quyét truc tuyen muc do 3, 75% 5O ho SO tlep nhan va giai quyét truc tuyén murc

do 4), 30% hd so tiép nhan giai quyet tra két qua qua dich vu buu chinh nham
gidm chi phi thyc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

3.3. Lap Ké hoach va trién khai thuc hién t6t ké hoach sb hoa két qua giai
quyét TTHC dung tién do, bao dam chat lugng.

a) Chu tri thuc hién: Van phong So' Y té.
b) Phéi hop thyc hién: Cac phong va cac don vi truc thudc So Y té.
c¢) Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. T6 chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén,
to chirc

Tang cuong va to chure thye hién viée tiép nhan, phan anh kién nghi cua t6
chire, c4 nhan trén phan mem tlep nhan, xur 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cua
tinh Thanh Hoa va Hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy PAKN cua Trung wong
tai dia chi http:// pakn.dichvucong.gov.vn.

a) Chu tri thyc hién: Van phong SO Y té.

b) Phéi hop thyc hién: Cac phong va cac don vi truc thude S¢' Y té.
c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

5.1. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (theo quy dinh Théng tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B0 truwong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu):



SO Y té ra soat 02 TTHC:

+ Bo nhiém glam dinh vién phép y va giam dinh vién phap y tdm than
thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

+ Mlen nhiém giam dinh vién phap y va giam dinh vién phap y tdm than
thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

a) Chu tri thyc hién: Vin phong SO Y té.

b) Yéu cau: St dung dung cac bleu mau va ndi dung hu’ong dan ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/ 10/2017
cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

C) Phéi hop thuc hién: Van phong UBND tinh, Phong T6 chirc — Can bd
So Y te.

d) Thoi han thyc hién: hoan thanh trudc ngay 30/08/2021.

5.2. Ngoai ra S¢'Y té va don vi truc thudc thudng xuyén tlen hanh ra soat,
phat hién ki€n nghi nhitng TTHC, quy dinh hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet cia nganh y té trén dia ban tlnh co Vu’ong mic, bat cap, giy can tré hoat
dong san xuat kinh doanh va doi song ctia nhan dan hoic nhung TTHC chua
duoc cong bd; dang dang tai cong khai trén Co so dir lieu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh hodc dang niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC nhung chua
chinh xac, day du...

5.3. Pon gian hoa ché do bao cdo

Ra so4t, don gian hoéa ché do béo cao dinh ky duoc quy dinh tai cac van
ban quy pham phép luat cua tinh; kién ngh1 cac ndi dung dé sta ddi Quy ét dinh
s6 39/2019/QD-UBND ngay 03/12/2019 cua UBND tinh quy dinh che do bao
cao dinh ky trén dia ban tinh Thanh Hoéa cho phu hop véi tinh hinh thyc té va
ché do bao cao dién tur.

a) Chu tri thuc hién: Vin phong S¢' Y té.

b) Phéi hop thyc hién: Cac phong va cac don vi truc thude So' Y té.

c¢) Thoi gian thuc hién: trude thang 07/2021.

6. Kiém tra viéc thuc hi¢én hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Nam 2021, Van phong S¢ Y té tién hanh kiém tra mot s6 don vi (Thoi
gian, ndi dung, chuong trinh cu thé s& thong bao sau).

7. Cong tac truyen thong, tuyén truyen, tap huén
7.1. Cac ndi dung tap trung th()ng tin, tuyén truyén'

- Day manh tuyén truyén vé Nghi dinh sb 45/2002/ND-CP ngay
08/4/2020 ve thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ddc biét tang
cuong dich vu ching thue ban sao dién tu dé phuc vu cho viéc nop hdé so TTHC
truc tuyen

- Tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vy cong tinh va Cong dich vu cong quéc gia.
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- Tuyén tuyén vé hé thong tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chirc biét thuc hién quyen cua
minh mot cach cong khai, thyc hi¢€n giam sat cac hanh vi hanh chinh cua cac co
quan nha nuéc cling nhu cic quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

- Tuyen truyén vé cai cach TTHC, d6i mai 1¢ 16i 1am viéc theo hudng hién
dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thirc tu duy phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép cua cac co quan nha nudc.

- Huong dan cho nguoi dan, doanh nghlep thuc hién t6t viée nop - tra két
qua hd so truc tuyén hodc qua buu chinh, giam viéc ndp ho so truc tiép.

7.2. Céc hinh thuc thong tin, tuyén truyén chinh:

a) Dang tai cong khai ndi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
cua SO Y te.

- Chu tri thyce hién: Van phong So' Y té

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, ban va cac don vi truc thudc .

- Tho1i gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Tuyén truyén, huéng din truc tiép cho cac t6 chirc, ¢& nhan vé nop hd
so TTHC trén méi truong dién tir, qua dich vu buu chinh cong ich...

- Chu tri thyc hién: Van phong S¢ Y té, bo phan mot ctra tat TTPVHCC
tinh va tai don vi.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, ban va cac don vi truc thudc .

- Tho1i gian thuc hién: Thudng xuyén.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban va don vi tryc thudc t6 chuc trién khai thuc hién cac

nhiém vu dugc giao trong Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021 va cac nhiém vu
cé lién quan.

2. Vin phong c6 trach nhiém tham muu gitp lanh dao SO Y té thuc hién
cac nhiém vu duoc giao; Huéng dan cac phong, ban, don vi truc thudc thuc hién
cac cong viée li€n quan; Theo doi, kiém tra, d6n déc viéc trién khai, bao cao két
qué thyc hién Ké hoach nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu cd vuong mac, kho khin, cac phong, ban
va don vi tryc thudc bdo cao 1anh dao So' Y t€ xem xét va chi dao giai quyet./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
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