UBND TiINH THANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE : Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-SYT Thanh Hod, ngay 14 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Kiém tra danh gia chit lwgng bénh vién nim 2020

Thue hién Quyét dinh sé 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 vé viéc Ban
hanh néi dung kidm tra danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2020.

Dé danh gia két qua hoat dong kham bénh, chita bénh cua cc bénh vién
trong tinh nim 2020 theo B Tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam
(ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo
trudng Bo Y t8) sau khi cac don vi da tu kiém tra danh gid, S& Y té xay dung ké
hoach kiém tra véi cac ndi dung sau:

I. Muc dich

a) Kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cép
dich vu kham, chira bénh cua bénh vién;

b) Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cép dich vu khém,
chita bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién;

¢) Ting budce xep loai chét luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh;

d) Cung cip cin cir xét thi dua, khen thudng.

1L Yéu cau:

T4 chirc danh gia khach quan, trung thuce va ding quy dinh huéng dén cua
BoY té tai Cong van s6 16/KCB-QLCL&CDT ngay 07/01/2021 cua Cuc Quéan
Iy Kham, chita bénh vé viéc huéng dan kiém tra danh gia chét lrong bénh vién
va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2020.

I11. Poi twgng, ndi dung va cach thirc tién hanh :

1. P6i twgng ap dung: cic bénh vién cong 14p va ngoai cong lap.

2. N§i dung va cach thirc tién hanh:

2.1. NQi dung :

Nbi dung cac tai liéu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién bao gom:

a) NO1 dung A: Thong tin chung, sb liéu hoat dong bénh vién (tren phan
mém kiém tra bénh vién: www.qlbv.vn/ktbv;

Bénh vién bao cdo day di so lidu theo cac moc thoi gian nhu sau:
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- $6 liéu nam 2020: duoc tinh tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020.

- Luu ¥ s6 1iéu tai chinh: don vi tién trong bao céo 1a nghin dong (1.0004).

- Gidm d6c phan coéng nhéan vién t,éng hop, nhép va kiégn tra tinh chinh
xac cua so liéu; chiu trach nhiém cao nhat vé chat lugng cua so liéu sau khi da
bao cao.

b) Noi dung B: Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo
trudng BO Y t& ban hanh B¢ ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam (sau day
goi 1a B0 tiéu chi chat lugng bénh vién);

¢) Noi dung C: Mau phiéu s6 1, 2, 3 khao st hai long nguoi benh nai tra,
ngoai tru, nhan vién y té va tai liéu Huorng dan phuong phap khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y t& (phu luc kem theo Quyét dinh sg 3869/Qb-BYT
ngay 28/8/2019 cia BS truéng B Y té ban hanh cac mau phiéu va huéng dan
khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té).

Céc tai liéu trén dugc dang tai tai trang thong tin dién tlr cia Cuc Quan ly
Kham chira bénh (http://kcb.vn va https://chatluongbenhvien.vn).

2.2. Cach thire kiém tra

Can cir vao két qua tu kiém tra danh gia clia cac don vi, S& Y té s& tién
hanh kiém tra, danh gi4 tat ca cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap.

S& Y té s& thanh 1ap 02 doan kiém tra: (C6 Quyét dinh kém theo). Thanh
phan Poan kiém tra nhu sau:

- Truéng doan:

+ Lanh dao S& Y t&;

- Pho trudéng doan:

+ Giam ddc hodc Phé giam dbc bénh vién truc thudc.

- Thu ky doan: phong Nghiép vu Sé Y té

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac phong ctia S& Y té; .

+ Trudng, phé cac khoa, phong, bac s§, diéu dudng ciia cac BV khac.

Poan 1: Kiém tra cac bénh vién: Thuong Xuan; Nhu Xuan, Nhu Thanh,
Nong Céng, Tam Pirc Ciu Quan, Bénh vién Phdi, Bim Son, Bénh vién da khoa
ACA, Nga Son, Hau Loc, Ha Trung, Hoang Hoa, Haim Réng, Hai Tién, thanh
phd Thanh Héa, Hop Luc, Thanh Ha, thanh phé Sdm Son, PHCN tinh, DK tinh,
Tam Than, Nghi Son, Quéc té Hop Luc, Quang Xwong, Mét Thanh An, Mt
Bic Trung Nam, M4t Binh Tam.

Poan 2: Kiém tra cac bénh vién: Quan Son, Quan Hoa, Muong Lat, Ngoc
Lic, Lang Chéanh, B4 Thuéc, CAm Thay, Vinh Léc, Thach Thanh, Péng Son,
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Phic Thinh, Pai An, Thiéu Héa, Yén Dinh, Tri Dirc Thanh, Triéu Son, Tho
Xuén, Phu San, Nhi, Ung buéu, Ung Budu, Néi Tiét, Da Lidu, Mat tinh, Mt
Lam Kinh, M4t Thanh Tam, BV Tam An.

+ Thoi gian kiém tra danh gia: M3i don vi 01 ngay.
(Thoi gian cu thé s& thong bao cho don vi trudc 02 ngay).

Céch thirc tién hanh: Poan kiém tra cong bd Quyét dinh, nghe bao céo
tom tit két qua dénh gia cua don vi, chia 5 kiém tra va céng bd két qua.

Tiép doan kiém tra gdbm: Lanh dao don vi va Ho6i doéng danh gia chét
luong ciia bénh vién.

Céac don vi dugc kidm tra chudn bi cac ndi dung: tai liéu, cac béng ching
theo quy dinh va bb tri thanh phén lam viéc véi Poan; P& thudn tién cho doan
kiém tra, cac don vi copy két quéa tu danh gia sang phan két qua dénh gia cia
doan cép trén.

Két thuc kiém tra, hoan tit sb liéu qua phdm mém truc tuyén danh gia
chét luong bénh vién, théng qua Bién ban kiém tra. Béo céo 01 ban tom tat két
quéa kiém tra, dong ddu xac nhin cia don vi dugc kiém tra va giri v& Phong
Nghiép vu Y-S& Y té .

Thoi gian kiém tra: tir tudn thir 04 dén tuan thir 12 (Tir ngay 19/01/2021).

Luwu y: Cac thanh vién doan kzém tra, danh gid cua S6 Y 16 can thuee hién
ding ky dé nhdn “Ma danh gia vién’ * bang cdch dién thong tin ca nhdn, qua
trinh dao tao vé chuyén mén va kién thirc quan Iy chdt luong trén phan mém
truc tuyén tai dwong dan: https://danhgia.chatluongbenhvien.vn

Ddnh gia vién khéng c6 “Ma danh gid vién” sé khong dwogc cong nhdn la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly.
IV. Tong hop bio ci0

Phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém tdng hop béo céo két qua kiém tra cho
Giam dbc S& va Bo Y té trude ngay 31/03/2021.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé vudng mdc xin ding tdi cdu héi vao
myc “Héi va ddp” theo dwong ddn http://huongdan.chatluongbenhvien.vn hodc
lién hé véi Cuc QLKCB qua hom thu dién tir: glbv.vn@gmail.com va cde s6
dién thogi 0462733028, 0915363369 (TS Duong Huy Luong); 0963369586 (TS
Vieong Anh Duong) hodc lién hé Th.S Nguyén Hitu Phude, CV Phong Nghiép vu
Y, S6 Y té, BT: 0936553455)

Céc bénh vién (cong lap va ngoai cong lap) can cir ndi dung K& hoach
nghiém tuc trien khai dung thdi gian, dam bao chét lugng kiém tra danh gia. B6
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tri thoi gian va phuong tién cho cdc ddnh gia vién cia don vi tham gia doan
kiém tra cia Sé.

Vin phong S& chiu trach nhiém bé tri phuong tién di lai cho cac danh gia
vién cia S& Y té tham gia doan kiém tra; in 4n tai liéu phuc vu cho kiém tra,
d4nh gia theo Ké hoach./.

Noinhin:

- Cac BV cong lap va ngoz‘xi cong 1ap (t/h);
- Cuc QLKCB-BYT (dé b/c);

- UBND tinh ( d8 b/c);

- Céc PGP S¢ (dé c/d);

- Céc phong, ban VP S¢ (t/h);

- Website S6 Y té;

- Luu VT, NVYpuusc 1 (02)-
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