BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 4999 /QD - BYT Ha Ngi, ngay 1 thang 12 nam 2020

QUYET PINH

Ban hanh B§ Tiéu chi Phong kham an toan phong chong dich COVID-19
va cac dich bénh viém dwong ho hap cap

BOQ TRUONG BQ Y TE

Can cu Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh so 75/2017/ND- CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B6 Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Quan Iy Kham, chita bénh, B6 Y té,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Bo Tiéu chi Phong kham an toan
phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hé hap cap”.

Picu 2. “Bo Tiéu chi Phong kham an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong hoé hap cap” ap dung chung cho cac tram y t€, phong kham
cong lap va ngoai cong lap trén pham vi toan quoc.

Piéu 3. Giao Cuc trudng Cuc Quan 1y Kham, chira bénh 1a dau méi chju trach
nhiém hudng dan, chi dao, kiém tra, theo dBi, gidm sat viéc trién khai Bo tiéu chi;
tong hop két qua tu danh gia ctia cac phong kham, bao cao Bo truong Bo Y teé.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong, Ba: Cuc trudong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh, Chanh Vin
phong Bg, Chanh Thanh tra By, Vu truong, Cuc truong cac Vu, Cuc thude BO'Y
té; Giam doc SO Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thi trudng cac
don vi c6 lién quan; Thu trudng Y té cac B, nganh, Thu trudng cac phong kham
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT BOQ TRUONG
- Nhu Diéu 5; D i -

- Ph6 Thu tuéng CP. Vii Dirc Pam (dé b/céo);

- B6 truong Nguyén Thanh Long (dé b/cao);

- Céc d/c Thir truong (dé chi dao);

- Cong TTDT B4 Y té, Trang TTPT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.
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BO TIEU CHI

PHONG KHAM AN TOAN PHONG CHONG
DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM
PUONG HO HAP CAP

Ha Néi, thang 12 nam 2020



GIOI THIEU

Tu thang 12/2019, bénh COVID-19 da xudt hi¢n va lan rong toan gﬁu, gay
anh hudng sau sac toi toan bo doi song xa hoi. Tinh dén thang 11/2020, thé gidi da
6 trén 63 triéu treong hop nhieém, trong d6 trén 1,4 triéu nguoi da tir vong.

Cho dén nay, Viét Nam di dat nhiing thanh cong rat quan trong trong phong
chéng va diéu tri COVID-19. Tuy nhién hién nay trén thé gi61, dich bénh COVID-
19 dang dién bién v cting phue tap, nguy co tai Viét Nam van cao, dac biét thoi
diém mua dong — xuan, dip L& Tét cudi nam. .

Chinh vi vdy, cac bénh vién va toan bo tram y té, phong kham can xac dinh
rd cac nguy co, tuyét doi khong dugc chu quan, 1o la, xem nhe dich bénh. HE théng
kham bénh, chira bénh can tiép tuc nd lyc trién khai va duy tri cac bién phap phong
chdng dich.

Trong h¢ théng cac co so kham bénh, chita bénh, phong kham 1a tuyén dau
d6n tiép nguoi bénh nén cung 1a noi d61 mat v6i nhiéu nguy co COVID-19 va cac
dich viém dudng ho hap cap khac. Phong kham c6 vai tro phat hién sém céc trudng
hop nghi ngo, co6 trach nhiém thyc hién kham bénh an toan, ngan chdn nguy co
truyén bénh giita nguoi dén kham, nhéan vién y té va lay lan ra cong dong.

Chinh vi vdy, Bo Y té ban hanh “B6 tiéu chi phong kham an toan phong
chéng dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hip cip” dé cac phong
kham danh gia va khic phuc cac nguy co chua an toan. Bo Tiéu chi nay s& 1a khung
hoat dong can trién khai dé xay dung phong kham an toan, dong thoi 13 can cir dé
danh gia va ty danh gia muc d an toan cua phong kham trude dai dich COVID-
19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cap khac. Nhiing khoang trong phat hién
duoc sau danh gia sé& 1a co s¢ dé phong kham xay dung ké hoach khic phuc, huéng
té1 bao dam va duy tri su an toan trong hoat dong, van hanh.

Phong chéng dai dich COVID-19 doi hoi su tham gia ctia ca hé théng, cac
bd, ban nganh cing toan thé cong dong. “Bo tiéu chi phong kham an toan phong
chéng dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hap cap” néu duogc cac
tinh/thanh phé va phong kham trén toan qudc thyc hién tot s& gop phan khong nho
vao viéc tich cuc day Iui dai dich, giir vimg sy binh yén cho hé thdng y té ndi riéng
va cho cong dong n6i chung, thyc hién “muc ti€u kép” nhu chi dao ctia Thu tuong
Chinh phu.



BO TIEU CHI PHONG KHAM AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Tieu | - Diém | Piém
chi NOIDUNG tdi da | chim
Xay dung ké hoach hoat dong trong c4c boi canh dich bénh viém
TC1 . ~y A% . %
dwong ho hap cap (3 diem)
Cé6 xay dung ban ké hoach hoat dong cua phong kham trong bdi
1.1 canh tam thoi khong o dich bénh duong ho hap cap trong cong 1
dong nhung van tiém an nguy co lay lan.
19 C6 xdy dung ban ké hoach hoat dong ctia phong kham trong bdi 1
' canh co dich bénh duong ho hap cap dang lay lan trong cong d()ng
Trong ban ké hoach hoat dong cta phong kham c6 ndi dung chi tiét
13 vé viée bao cdo, gidi thiéu, chuyén tuyén nguoi bénh nghi ngo dén
' cac co sé kham, chira bénh an toan khac, bao dam van chuyen an 1
toan.
TC 2 Nhan vién dwge tap huin vé cac quy trinh phong chéng dich
bénh phu hgp véi vi tri lam viéc (4 diém)
Nhan vién phong kham dugc tdp huin vé phong ngira va kiém soat 1
2.1 ]\ x 1 A
lay nhiém dich bénh.
C6 tham du tap hl}én yé kham sang loc COVID-19 hoac dich bénh
2.2 | viém duong ho hap cap khac do co quan y t€ va chinh quyén dia 1
phuong t6 chitrc.
53 C6 quy trinh va da tap huan cho nhan vién y té xir tri cap ctru ban
' dau cho nguo1 bénh dén kham c6 bi€u hién suy ho hap. 1
24 Nhén vién y té trinh bay va thyc hanh ding quy trinh xt tri cap ctiru
' ban dau cho nguoi bénh dén kham c6 bi€u hién suy ho hap. 1
TC3 Tiép don, phan loai va sang loc nguoi dén kham (6 diém)
31 Co ban tiép nhan va phan loai nguoi bénh, dugc b tri ngay tai ctra 1
' phong kham.
Co thuc hiél’} sang loc nguoi bénh nghi ngd co bénh duong ho hép
3.2 va cac yéu to glich te, bao dam thuc hién sang loc day da cho 100% 1
nguoi bénh dén kham.
33 Hu6ng dan, kiém tra nguoi bénh dén kham va ngudi nha di cung 1
' thuc hién khai bao y té dién tur.
3.4 Sén c6 khau trang phét (hodc ban) cho nguoi bénh dén kham (néu 1
' nguoi bénh khong mang).
35 Thuc hién do than nhiét bﬁng nhiét ké dién tir cAm tay hoac may 1
' quét (n€u c6) cho toan bd ngudi bénh dén kham.
36 Co6 nhan dat lich hen kham béng dién thoai hodc/va qua mang, han 1

ché tap trung déng nguoi tai phong kham.




Tiéu - Piém | Piém
chi NOIDUNG tdi da | chAm
TC4 | Tuén thi deo khéu trang (3 diém)
C6 huéng dan dudi cac hinh thic truyén thong khac nhau nhu ap
4.1 | phich, bang r6n, tivi nhac moi nguoi tuan thu deo khau trang trong 1
phong kham.
49 100% nhan vién tai cac khu vuc c6 tiép xic ngudi bénh deo khau 1
' trang dung quy dinh.
43 | 100% ngudi bénh va nguoi nha khi dén kham bénh deo khau trang | 1
' day du.
Vé sinh cdc bé miit thwong xuyén tiép xic va quan 1y nha vé sinh
TC5 .
(4 diém)
C6 bb tri day dit dung dich st khuan tay nhanh ngay tai vi tri cira ra
5.1 | vao phong kham va cac vi tri nguoi bénh, nguoinha, nhan vieny te | 1
thuong xuyén tiép xlc (tay nam ctra, thang may...).
C6 quy dinh va thyc hién v€ sinh bé mat thuong xuyén ti’ép x@c béqg
59 cac bién phap thich hop theo quy dinh hién hanh (it nhat 1 lan/budi 1
' trong thoi diém dich bénh va it nhat 1 1an/ngay ngoai thoi diém dich
bénh).
53 Phong khdm c6 nha v¢ sinh riéng, khong str dung chung véi khu dan 1
' cu xung quanh.
54 CO quy dinh va thuc hién lau sach nha vé sinh béng dung dich khur 1
' khuan hang ngay.
TC6 | Co sé vat chat phong kham (5 diém)
Phong kham c6 ciu triic bao dam thong khi tu nhién, c6 it nhat 2 1
6. 1 - r 7 5 A 5 A+ 1:n 5 \
mat thodng (vi du ctra s6 mé doi dién ctra ra vao...).
6.2 C6 giai phap ting cuong thong khi trong phong kham nhu lap dat | 1
' thém quat thong gio, hut gid tr phong kham ra ngoai.
6.3 Bio dam khoang cach it nhat Im giita nhan vién y té va ngudi bénh 1
' khi ngoi trao doi.
C6 lap dat may khir khuan khong khi hodc may hut gié/diéu hoa cé
6.4 | tinh ning loc vi khuan, vi-rat; cong suat thiét ké phu hop vé6i dién 1
tich phong kham va bao ddm hoat dong thuong xuyén.
6.5 | C6 bon rira tay va c6 xa-phong ngay tai bon. 1
TC 7 | Du trir trang thiét bi, vat tw phong, chdng dich bénh (3 diém)
71 Bao dam du trir day du khau trang y te ging tay y té, kinh chén giot 1
' ban du dé sir dung trong t6i thiéu 3 tuan theo quy md phong kham.
Bao dam du trir ddy du dung dich sat kh}lan tay nhanh c6 chira con,
7.2 héa chat khir khuan, thudc ha sot du dé su dung trong to6i thiéu 3 1

tuan theo quy mé phong kham.




Tiéu - Piém | Piém
chi NOIDUNG tdi da | chAm
73 C¢ trang bi binh oxy (cac kich c& hodc ‘t;inh mi-ni hodc may tao 1

' oxy), mat na, day thd oxy (cac loai) va thiét bi do SpOa.
TC 8 | Theo déi sitc khoe nhén vién y té (2 diém)
8.1 Nhén vién phong kham tu giac theo doi va bao cao ngay nguoi phu 1
' trach phong kham khi c6 biéu hién bénh viém du’O‘ng hé hap cap.
Nhan vién c6 biéu hién bénh viém duong ho hap cgp dugc kham
8.2 | sang loc COVID-19 hodc céc dich viém duong ho hap cap khacva | 1
c6 bién phap phong ngira 1y nhiém.
PIEM TONG CONG 30




HUONG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Phong kham can bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan, hi¢u qua
trong bdi canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém dudng hé hap cip tiém an
trong cong dong.

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

Huéng dan phong kham trién khai cac hoat dong phong chéng dich bénh
COVID-19 va dich bénh viém dudng ho hap cip, dap tmg tot véi cac yéu td nguy
co dich bénh.

1.2.  Muc tiéu cu thé
1. Cung cip cong cu va danh gia thuc trang cong tac phong chéng dich
COVID-19 va cac dich bénh viém du’ong hé hép cap ctia phong kham.
2. Pinh huong cho phong, kham xac ~Chnh van dé uu tién dé hoat d(_)ng kham
bénh an toan, phong chong 1ay nhiém cho nguoi bénh, nhan vién y te.
3. Bao vé ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té phong ngura lay

nhiém dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hap cip tir cong
dong va 1ay nhiém chéo trong phong kham.

4. Bao dam duy tri cung cap dich vu kham bénh trong va sau khi tiép nhan
nguoi nghi nhiém dich bénh viém duong ho hap cap hoac duong tinh voi
SARS-CoV-2.

2. TO CHUC THUC HIEN
2.1. Thoi gian danh gia

Phong kham xem xét, d6i chiéu cac ndi dung ctiia B tiéu chi va tu thuc hién
danh gia, dinh ky it nhat 1 1an trong 1 thang. Trong truong hop co nguy co dich
bénh tai cong d6ng hoic sau khi phong kham thuc hién cai tién khac phuc cac nguy
co mat an toan, phong kham can tién hanh danh gia lai ngay.

Phong kham cap nhat tat ca két qua cua cac 1an danh gia khac nhau trén phan
mém tryc tuyén.

2.2.  Thanh phén doan danh gia
Dénh gid ndi bo:
- Truéng phong kham,;
- C4c nhan vién phong kham.
Panh gia do co quan quan 1y (phong Y t&, TTYT huyén, S6 Y té...)
- bai dién co quan quan ly;



- Céc thanh vién c¢6 chuyén mon danh gia.
2.3.  Quy trinh trién khai tw danh gia

Buwgc I: Truge khi danh gia: thanh vién doan danh gia nghién ctru ndi dung
tiéu chi dé hi€u rd y nghia va phuong phap danh gia.

Budéc 2: Hop tl}éng nhat quy trinh danh gia: truong doan danh gia chu tri t6
chtirc mdt cudc hop dé cac thanh vién trao doi va thong nhat ndi dung va phuong
phap danh gia.

Buwoc 3: Thuc hién danh gia.

Bugc 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gia, truong doan t6 chure
hop v6i1 day du thanh vién doan danh gia dé thong nhat két qua danh gia va khuyén
nghi.

Buwée 5: Phong kham can trién khai cac hoat dong sau khi dénh gia:

- Lap ké hoach nang cao nang luc phong chong dich.

- Nhép két qua danh gia trén phan mém truc tuyén https://cosoyte.vn

- Ra soat cac van dé khong an toan va cac nguy co tiém an dugc phat hién
trong qua trinh danh gia.

- Xay dung ké hoach khéc phuc nhfrng véan dé ton tai.

- Thuc hién cac giai phap can thiép nham ting cuong nang luc phong chéng
dich, bao dam cho phong kham an toan trong tinh hudng dich bénh tiém an trong
cong dong.

2.4. Phwong phap va phan loai danh gia

- B6 tiéu chi phong kham an toan c6 8 tiéu chi.

- Biém t6i da 30 diém.

- Mdi tiéu muc duoc cham 1a dat hodc khong dat.

- Mdi tiéu muc néu dat s& duogc cham 1 diém.

- Piém cua moi tiéu chi bang tong diém ctia cac tiéu muc. Khi khong c6 tiéu
muc nao dugc diém thi diém cua tiéu chi bang 0.

- Phan loai két qua:

+ Phong kham an toan: tong diém dat tir 25 dén 30 diém.

+ Phong kham an toan & muc thap: tong diém dat tir 20 dén 24 diém.

+ Phong kham khong an toan: tong diém dat dudi 20 diém.

Trong qué trinh thyc hién ty danh gia, neu c6 y kién gop ¥ dé xuét vé noi
dung, quy trinh thyc hién danh gia va nhiing van dé lién quan, de nghi cac don vi
guiy klen vé cho Cyc Quan 1y Kham, chita bénh, BO Y té truc tiép trén phan mém
truc tuyen Cuc Quan Iy Kham, chira bénh s& tong hop, nghién ciru cac ¥ kién gop
¥, kién nghi dé hoan thién hon noi dung ciing nhu phuong phap danh gia, gop phan
tang cudng y nghia thyc tién cta hoat dong nay.
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