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VIV trién khai tich cuc khao sat

hai long nguoi bgnh va NVYT Ha N¢i, ngay 20 thang  11nam 2020

Kinh gui:
- Céc bénh vién truc thudc Bo Y té;
- S&'Y té céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong;
- Y té cac BO, nganh;
- Céac bénh vién thude truong Dai hoc.

Trong ndm 2020, Cyc Quéan ly Kham, chita bénh, Bo Y té da tién hanh
giam sat cong tac khao sat hai long nguoi bénh, ngudi me va nhan vién y té tai
mot so tinh/thanh pho va kiém tra trén phan mém truc tuyén.

B0 Y té danh gia cao va biéu duong cac don vi di quan tdm dau tu cac
nguon lyc va tich cuc trién khai cong tac khao sat hai 1ong nguoi bénh, nguoi
me sinh con tai bénh vién va nhan vién y té.

Tir thang 7/2020, chi s6 hai long nguoi bénh ndi tri da duge Bo Y té lua
chon 13 1 trong 5 chi s6 cia nganh y té dé bao cdo lién thong voi Bang thong tin
diéu hanh ctia Chinh phu hang quy, hang nim. Pay 1a vinh dy cho nhimng ngudi
thue hién cong tac khao sat hai long, dong thoi dit ra yéu cau, thach thic cho
cac bénh vién can khao sat ngay cang khach quan, trung thuc, khoa hoc, bai ban
hon.

Pé cong tac khao sat hai long thuc su co chiéu sau, dat két qua tot, tin
cdy, co y nghia thiét thue gitp cac bénh vién cai tién dugc chét lugng dich vu,
BO Y té dé nghi So' Y té, Y té Bo, nganh va cac bénh vién cac viéc sau:

1. Nghién ciru k§ cac ndi dung va thyc hién ding cac huong dan trong
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo truong Bo Y té.

2. Han ché t6i da viéc phat phiéu khao sat cho nguoi bénh ty dién.

3. Khoéng bo tri nhan vién mic trang phuc y té phong van nguoi bénh.

4. Tuyét d6i tranh truy Vér} nhiing nguoi da tra 161 khao sat hai long do
nhan vién cua phong Quan ly chat luong, phong Cong tac xa hoi... dugc bénh
vién phan cong khao sat hodc do doan kiém tra, giam sat, doan cia co quan quan
1y thuc hién.

5. Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.
Tranh lang phi nhan lyc, thoi gian, chay theo thanh tich nang cao ty 1€ hai long,
lam anh huong va sai Iéch ty 1€ hai long chung trén pham vi ca nudc. Thuc hién



dung muc tiéu cua khao sat hai 10ng 1a xac dinh nhiing vin dé nguoi bénh chua
hai long khi kham va di€u tri tai bénh vién dé ti€n hanh cai tién chat luong, tung
budc phuc vu nguoi bénh toét hon, dédp tng su hai long va mong doi cuia nguoi
bénh.

6. Nhap ddy du, nghiém tic tit ca cac phiéu dd khao sat vao phan mém
truc tuyen; tuyét doi tranh viéc bo sot, khong nhap cac phicu co6 y kieén khong hai
long vé bénh vién.

7. Tién hanh khéo sét linh hoat trong bdi canh dich bénh van c6 nhiing
dién bién phurc tap; tam dung khao sat néu co dich xuat hién trong cong dong.

8. Str dung cac thiét bi dién tir thong minh di dong cho viéc khao sat dé
tiet ki€m thoi gian, nguon luc.

9. BO Y té danh gia cao mot s6 bénh vién chu dong tién hanh khao sat
nguoi bénh trong thoi gian cao diém phong chéng dich va gian cach xa hoi tir
thang 2 dén thang 5/2020. Tuy nhién, két qua phén tich sé liéu khao sat hai long
trong thoi gian ndy c6 nhiing bat thuong khong theo xu hudng (c6 thé do tac
dong cua dich bénh COVID-19, viéc han ché nguoi dén kham, ngudi bénh cam
phuc su hi sinh ciia nhan vién y té...). Do vay S& Y té va cac bénh vién khong
str dung két qua khao sat trong thoi gian tir ngay 01/2/2020 dén 31/5/2020.

10. Bé nghi SO Y t&/Y té cac Bo, nganh chuyén tiép cong vin ndy téi cac
don vi truc thudc; huéng dan, kiém tra, giam sat thuong quy, dot xuét, chiu
trach nhiém vé két qua khao sat hai long; chi dao cac don vi thyc hién tdt viec
khao sat hai long ngudi bénh, ngudi me sinh con tai bénh vién va nhan vién y té.

Bo Y té sé tiép tuc thyc hién giam sat viéc trién khai khao sat hai long tai
cac don vi trén toan quoc trong thoi gian téi./.
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