BO CAU HOI GOP Y, SUA POI QUYET PINH 1313/QD-BYT NGAY 22/4/2013
VE VIEC BAN HANH HUONG DAN QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA

KHAM BENH CUA BENH VIEN

PHAN A. THONG TIN CHUNG

S_IT NQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
Al | TENDENh VIEN
A2 | Diachi bENN VIEN |
(Chi dién tén Tinh/TP)
A3 | Bénh vién tuyén nao? 1. Trung vong
2. Tinh/thanh phd
3. Quan/ Huyén
4. Khac (ghi rd):
A4 | Ho va tén can bd cung cap thdng
tin
A5 | S6 dién

PHAN B. NOI DUNGKHAO SAT

(Cac y kién gdp ¥, y tuéng d@é xudt bé sung, cdp nhat quy trinh kham cé gang dua trén

dinh huong tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh va ap dung quy trinh tin hoc).

TT | Noi dung Tra loi
I. | Chitiéu phdn dau
1. | Thoigiankhdmbénh
a Khamlamsangdonthuan: Thoigiankhamtrungbinhduéi2gio. 1. Giir nguyén noi dung
2. Chinh sura:
Y kién chinh
11 ¢
b Khamlamsangcolamthém01kythuatxétnghiém/chandoanhinh anh,tham | 1. Gitr nguyén néi dung
dochtrcnang(xétnghiém coban,chupxquangthuongquy,siéuam): | 2. Chinh sta:
Thoigiankhamtrungbinhduéi3gio. Y kién chinh
1 ¢ R
C Khamlamsangcolamthém02k§thuatphdihopcaxétnghiémva 1. Giir nguyén noi dung
chandoéanhinhanhhoicxétnghiémvathamdochieniang(xétnghiémeoban, 2. Chinh sua:
chupxquangthuongquy,siéudm): Thoigiankhamtrungbinhdu6i3,5gio. Y kién chinh
1 ¢ R
d | KhamlamsangcolamthémO3kythuatphdihopcaxétnghiém,chan 1. Giir nguyén noi dung




doanhinhanhvathamdochicnang(xétnghiémcoban,chupxquangthuong
quy,siéuam,ndisoi): Thoigiankhamtrungbinhdudidgio.

2. Chinh sua:
Y kién chinh
511 7 N

2. Luulwgngkhdm
DPénnam?2015, trungbinhmdibuongkhamphandautéi dachikhdm50 1. Giix nguyén noi dung
nguoibénh/8gidvadénnam 2020chikham 35ngudibénh/8gio. Trongtruong 2. Chinh sura:
hopsbluongnguoibénhtangdotbiéndocacnguyénnhankhacnhauthiphan Y kién chinh
dautdida mdibudngkhamkhoéngtingqua30%chitiéutrén. SUA e

Il. | Quy trinh khdm bénh

1. | Buwéc 1. Tiép dén ngudi bénh

1.1. Trachnhiémcuangudibénh

- Layséthutudélamthiatuc khambénh.

-XuattrinhthéBaohiémyté (BHYT), gidytotuythancoanh,hdso
chuyénviénhoic giayhentaikham.

- Nhanphiéukhambénhvaséthututaibudngkham.
-Déivainhimgtruonghopvuottuyén, traituyén,ngudibénhconguyén vong
khambénh, chita bénh theo yau cau thi nguoi bénh tam wng tién kham
bénh,chara bénh.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

1 ¢ R

1.2. Trachnhiémcuabénhvién

- Bétricacquaydé tiépdon, kiémtra theBHY Tva cac giayto liénquan.
-Nhapthéngtincuangudibénhvaomayvitinh,xacdinhbudngkhéam
phuhop,inphiéukhdambénh va phatsthity kham.

-GititheBHY T,hdsochuyénviénvahentaikham(vachuyéntaptrung vé
bophanthanhtoanra vién).
-Thutiéntamungddivéinhingtruonghopnguoibénhvugttuyén, trai
tuyén,nguoibénh conguyénvongkhambénh,chirabénhtheo yéu cau (theo
quydinhcuthé caabénhvién).

1. Gilr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh
SUA:...eiiiiennnnnnn.




Buwéc 2: Kham 1am sang va chan doén

Khamlamsang,chandoan vachidink diéu tri

2.1.1. Tréchnhiémcﬁangudibénh ’
- Chokhdmtheosothutudddugcghitrénphieukhdmbénh.
- Vaokhamkhidugcthdngbao.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kien chinh

2.1.2. Trachnhiémcuabénhvién

- Thongbaonguoibénhvaokhamtheosdthirty.

- Bétribudngkhdamlamsang,chuyénkhoa,
-Kham,ghichépthangtinvétinhtrangbénh,chandoéan, chidinhdiéutri.
-Kédonthudc,indonthudc(in3liénchonguaibénh,kétoanvakhoa
dugc),invakyphiéuthanhtoanchiphikhdmbénh,chitabénh(mau01/BV)va
hudngdannguoibénhdénbophanthanhtoén.
-Néungudibénhphainhapviénluutheoddihoacdiéutringitri:Lam  bénhénluu,
nhapviénvatamaingviénphi.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kien chinh

2.2.

Khamlamsang,xétnghiém,chdn doan vachidinh diéu tr;

2.2.1. Trachnhiémcua nguoi bénh

- Chokhamtheosbthutudaduocghitrénphiéukhambénh.

- Vaokhamkhi dugcthéngbao.

- Nhanphiéuchidinhxétnghiémtirbac sikham.

- Bén noi 1y mau xét nghiém, nop phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén
luot.

- Phdihopvoikythuatviénxétnghiémdé laymauxétnghiém.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:

Y kién chinh

SUA . s




- Quayve buongkhambénh,chodénluot.
-Nhanchidinhdiéutri,donthudcvavénoilamthatucchitraviénphi
dongchitrabaohiémyte.

hoac

2.2.2. Trachnhiémcua bénhvién

a) Taibudngkhambénh

- Thongbaonguai bénhvaokhamtheosbthtuy.

- Khém 1am sang, ghi chép thdng tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém,inphiéuxétnghiém.

- Chidannguoibénhdéndia diémlamxétnghiémtheochidinh.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

)17

b) Tainoilaymauxétnghiém
-Bétridadiémlaymauxétnghiémphahopvailuulugngngudibénh.
Noildymaudugc dittaikhoakhambénh.

- Nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuan bi va lay mau xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

1. Gilr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh
SUA:...eiiiiennnnnnn.

c) Tai khoa xét nghiém
- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh.

1. Gilr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

Y kién chinh
SUa:...covvnnnnnnnnn.

2.3

Kham lam sz‘%ng, thyec hign ky thugdt chan doén hinh anh, chan doanbénh
vachidinh diéu tri




2.3.1. Trach nhiém cta nguoi bénh

- Cho khéam theo sé thir ty di duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi duoc théng béo.

- Nhan phiéu chi dinh k§y thuat chan doan hinh anh tir bac s kham.

- Bén noi lam k§ thuat chan doan hinh anh, nop phiéu chi dinh va chd dén
luot.

- Phéi hop theo chi dan cua ki thuat vién chan doan hinh anh dé thyc hién
k¥ thuat.

- Cho nhan két qua chan doan hinh anh, quay lai buong kham va nop két
qua chan doan hinh anh cho budng kham, chd bac si kham chan doan va chi
dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hogc don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém vy té.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kien chinh

2.3.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Thong b&o ngudi bénh vao kham theo s thir tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thdng tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
chan doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuc hién ky thuat chan doan hinh anh.

- Bac sT xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

1 ¢ R

b) Tai noi thuc hién k¥ thuat chan doan hinh anh

- Noi thuc hién k¥ thuat tt nhat 1a duoc dat tai khoa kham bénh nham tao
thuan loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién cho
ngudi bénh. Truong hop chua thé bé tri duoc thi ¢6 so d6 huéng dan cu thé
cho nguoi bénh.

- K§ thuat vién chin doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Hudng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thuc hién ky thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho ngudi bénh.
* Khuyén khich céc bénh vién chuyeén tra thang két qua chan doan hinh
anh, phim, anh vé budng kham.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

SUA . s




2.4.

Kh&mlamsang,thuchiénkythugtthamdochizcnang,chandoan bénh vachidinh
diéu tri

2.4.1. Trach nhiém ctia nguoi bénh

- Chd kham theo sé thir tw dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thdng béao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat thim do chirc nang tir bac si kham.

- Pén noi 1am k¥ thuat thim do chiic nang, nop phiéu chi dinh va cho dén
luot.

- Phéi hop theo chi dan cua bac si, k¥ thuat vién dé thuc hién ky thuat.

- Cho nhan két qua tham do chirc nang va quay lai budng kham.

- Nop két qua chan doan hinh anh cho budng kham, cho bac si kham chan
doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thuéc va vé noi lam thu tuc chi tra vién
phi hodc ddng chi tra bao hiém y té.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

)17

2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo sé thi ty.

- Kham 1am sang, ghi chép thdng tin vé tinh trang bénh, chi dinh k§ thuat
tham do chirc nang va in phiéu chi dinh.

- Chi din nguoi bénh dén noi thyc hién ky thuat tham do chirc ning.

- Bac si xem két qua thim do chure ning, chan doan, chi dinh diéu tri, ké
don.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sura:

Y kién chinh

SUA . s,




b) Tai noi thuc hién ky thuat tham do chirc nang

- Noi thuc hién k§ thuat tt nhat 1a duoc dit tai khoa kham bénh nham tao
thuan loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién cho
ngudi bénh. Truong hop chua thé bé tri duoc thi ¢6 so d6 huéng dan cu thé
cho nguoi bénh.

- Bac si, k¥ thuat vién tham do chirc nang nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chudn bi va phédi hop thuc hién k§ thuat.

- Tra két qua tham do chirc ning, kém phim, anh (néu c) cho ngudi bénh.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kien chinh

2.5

Céctrm}nghqpth@rchiénkhémlémsar]gvacéchicﬁnhlam1,2 hogc 3 ky thudt can
lam sang phoi hop (xét nghi¢m, chan doan hinh anh, thamdochzcnang),thuc
hi¢n kjthugthogc chuyénkhdmchuyén khoa

Ngudibénhvabénhviénphaithuchiéntheotrinhtucacbudcnhutrén,
ddngthoi bacsikhoakhambénhhozcnhanviéntaibuongkhamphaihudng
dancuthé trinhtylamcéc kythuatcanlamsangphthop.Saukhicodu kétqua
canlamsangthinguoibénhquaylaibudngkham,nopkétquachobécsikham
vabécsixemxétkétqua,chandoanvachidinh kédondiéutri. Truénghop
thuchiéndichvuk§ythuathodccankhamchuyénkhoakhac,ngudibénhdugc
lamdichvuk§thuathozc khamchuyénkhoa theoy@ucauchuyénmén.
Nguoibénhnhanchidinhdiéutri, donthudcvavénoilam thatucchitra
viénphihoacdongchitrabaohiémyté.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kien chinh

Bwdc 3: Thanh toén vién phi

Trach nhiémcuanguoibénh

1. Gitr nguyén noi dung




*Nguoibénhcébaohiémyté

- Nopphiéuthanhtoan(mau01/BV).

- Xéphangcho dénluotthanhtoan.

- Noptiéncungchitra va nhanlaithé BHYT.
*Nguoibénhkhdngcobaohiémyté nopviénphitheoquydinh.

2. Chinh sua:
Y kién chinh
511 7 N

3.2. Trégh nhigmcuabenh vien 1. Gitr nguyén noi dung
- Kiémtra noidungthongkétrongmau01/BV, kyxacnhan. 2. Chinh stra:
- Thutiénthanhtoan. Y kién chinh
SUa:...ciiinneennn...
4 | Bubc 4: Phat va linh thudc
4.1. | Trachnhi¢émcua nguoibénh 1. Gitr nguyén noi dung
- Nopdonthuoctaiquayphatthuoc. ’ 2. Chinh stra:
- Kiémtra, sosanhthuoc trongdonvathuoc da nhan. Y kién chinh
- Nhandonthuoc,thuée vakynhan. i 7: O
4.2. Trécwhnhiémcﬁabé’nhvién ’ 1. Gitr nguyén noi dung
- Kiémtra donthuoc, phatthuoc. ) ’ 2. Chinh stra:
- Tuvanngudoibénhve donthudc va thuoc dacap. Y kién chinh
SUA:...eiiiiennnnnnn.
I11 | CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH TAI BENH
VIEN
Tuytheodiéukiénthucté,bénhvién  lwachonlhoicnhiéugiaiphépcai  tiénnhu
sau:
1. | Céac giaiphap tongthéciiabénhvién
1.1. | Caitaocoso hatangkhoakhambénh

Bétrimatbangdurong,tingsdluongbankhambénh,taingdlamthu

tuc,marongnoitiépdon,noichd,sapxépkhoakhambénhliénhoan,sédiém
ldybénhpham,noithuchiénkythuatchandoanhinhanh,thamdochicning,
thuviénphi,giaiquyétthutucbaohiémytédapingluuluongngudibénhdén

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh sua:
Y kién chinh




khamtaibénhvién. Tochtenhiéudiémhudngdanngudibénhdénkhamlam
thatucva khambénhtheodungquytrinh.

1.2. | Tangcuongungdungcongnghé thongtin
-Kétndimanggiitakhoakhambénh,xétnghiém,khoaduoc,thuvién
phi,lanhdaobénhviénvacachbophancoliénquangidpgiamthaigian cho, 1. Giir nguyén noi dung
tangcuongquanly,giamsaisot,nhamlan,nangcaochatlwongkham,chira 2. Chinh sura:
bénh,giamnhanlyc truc tiépthamgia quytrinh khambénh. Y kién chinh
-Ungdungmétséphanmémhdtrochothaythubcnhamnangcaochat SUAL. .o,
luongchandoan kédonvadiéutri.
-Apdung mavach,thétitrongviécxacdinhnguoibénh,trinhnham | ...
Ian,sais6tvathuantiéntrongviéctraodoithdngtinvénguoibénhgitacdc | oooeveeiiieeieeeiee
khoa,phong, bophantrongbénhvién. | ..

1.3. | Nhanlucdii vacochatluwong
- Tang cudng nhan luc lamviéc tai cac khau tiép d6n,kham bénh,lay mauxét | 1. Giit nguyén noi dung
nghiém,thuc hiénkythuat, thuviénphi,thutuc BHY T, capphéatthudc; 2. Chinh stra:
- Nhan vién duoc huan luyén nimviing chuyén mdn, thai do giao tiép tngxu | Y kién chinh
phuhgpvathanthién. ]| -

1.4. | Basungcéc trangthiétbican thiéttgikhoakhambénh 1. Giir nguyén noi dung
Tangcudngcacthiétbibosungbaogdmeathiétbichandoanhinhanh, Xét | 2. Chinh sta:
nghiém, thamdochtienangdéphucvungudibénhngaytaikhoakhdambénh. Y kién chinh

11 ¢
1.5. | Xaydungphwongandapinglinhhogtkhiluulugngngudibénh tingdotbién. 1. Gilr nguyén noi dung

2. Chinh sua;
Y kién chinh
510 ¢ W




2 CacglalphapcaltlenCuthetalcacbophanthamg|aquytr|nh khambénh
Ngoai cac giai phép Ién mang tinh téng thé nhu trén, bénh vién can
ngh|encuuapdungmot309|a|phapsau
2.1 Tlepdon nguoibénh 1. Gitr nguyén noi dung
- Khuyénkhich sudungméyphétsétudéng. 2. Chinh sura:
-Bénhviénkhdngdénguoibénhtuphotogidytotiythan,thebaohiém y té, Y kién chinh
gidychuyénvién,....Néucoénhucau, bénhviéntuthuc hién(apdungcho ST eeeeeeeenenn.
bénhvi¢nda thuviénphi theokhunggiamei). L
-BotrlduquaytlepdonVO’ISuphoIhopgluabophantlepdon thuvién phiva | .........
huongdanthutucbaohlemyte ..............................
- Bétridubanvanguoihuongdannguoibénhtaiknoa khambénh. | L.
- batlichhenkhamqua diénthoai, qua tongdail080,qua manginternet. | ..ooooovvieiiniiieeeinn...
-Congkhaigiokhénbénh,quytrinhkhambénh,banggiaviénphi,déi tegnguutién. | .........
- Coso dokhoa khdmbénh.
2.2. | Khamlamsang,cdn lamsang,chandoan,chidinh dieutr; 1. Gitr nguyén noi dung
- Ung dungbangsédiéntir,bangthdngbéodiénttr. 2. Chinh sura:
- Phiéuhengio tra kétqua xétnghiém,chandoanhinhanh. Y kién chinh
- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa kham bénh (céc budng SUAL. .o
khdm).
2.3. | Thu vién phi, trathé baohiémy té 1. Giir nguyén noi dung
- Bétrinhiduquaythu viénphi. 2. Chinh sta:
- Ung dungthé thanhtoandiénttr. Y kién chinh
1 ¢
2.4. | Phatvalinh thuoc 1. Giir nguyén noi dung
- Két ndi bo phan cap phét thudc vai khoa dugc, budng khém tao thuan loi | 2. Chinh sira:
cho cong tac duoc lam sang va chu dong trong cap-phat thude. Y kién chinh
- Sap xép noi cap phat thudc trat tw, ngan nip, theo nhdm thudc chuyén khoa | sta:..................
C | CAC Y TUONG, SANG KIENKHAC VE CAI TIEN QUY TRINH | ..............................




KHAM, CHUABENH

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia Quy don vi!




