BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
E— Doc lap - Tu do - Hanh phic

S64054QD-BYT Ha Ngi, ngay22 thang 0%am 2020

QUYET PINH
Ban hanh tam thoi hwéng dan va quy dinh to chirc hdi chan, tw van
kham, chira bénh tir xa

BO TRUONG BO Y TE
Can cuw Luat Kham bénh, chira bénh nam 2009;
Can cir Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/QH11 niam 2006;
Can cir Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia BY Y té;
_ Thong tw 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cua Bo truong Bo Y té quy dinh
vé hoat dong y té tur xa;
Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Qudn 1y Khdam, chita bénh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay huéng dan va quy dinh tam thoi to
chic hoi chan, tu van Ighém, chtra bénh tur xa, baq gom cac noi dung sau:

1. Hu6ng dan thict 1ap Phong hoi chén, tu van kham, chira bénh tir xa;

2. Hudng dan bao mat théng tin trong hoat dong tu van khdm bénh, chira bénh tur
Xa;

3. Quy trinh t chirc hdi chan kham, chita bénh tir xa.

Piéu 2. Noi dung huéng dan va quy dinh tam thoi to chuc hoi chan, tu van
kham, chita bénh tir xa duoc &p dung tai cac co s& kham bénh, chira bénh trong ca
nudc cod dang ky kham chira bénh tir xa.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 4. Céc 6ng, ba: Chanh Van phong B¢, Chanh thanh tra Bo, Tong Cuc
truong, Cuc truong va Vu truong cac Tong cuc, Cuc, Vu @hu@c B0 Y té, Giam doc So
Y té cé,c tinh, thanh phc‘), truc thuoc Trung wong, Giam doc cac B@nh vién truc thuoc
Bo Y t&, Thu truong Y t€ cac nganh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 4; ~Y THUS TRUONG

- Q. By trudng (dé b/c);

- C4c Thir trudng (dé phéi hop):;

- Cong TTDT B Y té, trang TTPT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.



HUONG DAN THIET LAP PHONG PHONG HQI CHAN, TU VAN KHAM
CHUA BENH TU XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s04054QD-BYT ngay22 thang0%ham 2020)

I. PAI CUONG

T chitc hoi chan, tu vAn kham, chita bénh tr xa gilta cac co s¢ kham bénh,
chita bénh: Bénh vién tuyén trén (BVTT) va Bénh vién tuyén dudi (BVID) bang
tmg dyung nén tang cong ngh¢ thong tin dugc thyc hién theo nhu cau cua BVTD
v6i sy nhat tri cia BVTT dé tu van, hd trg chuyén mon chan doan va hudng diéu
tr1 trén tung nguoi bénh cu thé.

II. QUY DINH

1. Phong hdi chan kham chira bénh tir xa:

- Tiéu chuan thyuc hién dich vu tu van kham chita bénh tir xa

+ Phan ctng: Tuyén dudi vu tién tan dung céc thiét bi ¢d sin cua co sé
+ Phan mém: Y&u cau tuyén dudi st dung 2 phan mém.

- Phan mém hai nghi truyén hinh, st dung trong viéc két ndi, néi chuyén
truc tuyen vaéi bénh vién tuyén trén.

- Phan mém két néi vai hé thong nén tang Telehealth, thuc hién viéc két noi
va truyen tai cac dir lieu cua bénh nhan Ién hé thong va guri téi bénh vién tuyén
trén.

+ Dit liéu ctia bénh nhan lay tir cac nguon sau:

- B40 c4o tom tat bénh 4n: bac si tuyén dudi kham 1am sang va khai thac
truc ticp thdng tin bénh st tir bénh nhan.

- Céc dir ligu hinh anh DICOM, nonDICOM duoc lay tryc tiép tir cac thiét
bi sinh anh c6 san tai co so y té

- Dit liéu tir c4c thiét bi khdm bénh cam tay 10T (néu can thiét)

+ Y@u cau hé théng phai dap tng két ndi va truyén tai hinh anh, &m thanh
theo thoi gian thuc.

2. Co s6, trang thiét bi phong tw vin kham chira bénh tir xa
2.1. Bénh vién tuyén trén
- Phong hop: dién tich toi thiéu 20m2, str dung anh sang vang

- Ban ghé: 2 bo ban (kich thudc tuy thude dién tich phong). S6 ghé tuy s
chuyén gia moi hoi chan. 01 ban hoi nghi + 5-7 ghe (tuy theo so chuyén gia hoi
chan va quy mé phong héi chan); 01 ban ky thuat + 2-3 ghe.



- PC phong hoi chan (may tinh/laptop) 2 bo. 01 bo két néi cau truyén hinh;
01 bo cho béc sy sir dung trong IGc chan doén, hién thi bénh an cua bénh nhan. Cau
hinh khuyén nghi: PC Dell Vostro 3671 42V T370049 Mini Tower: CPU intel core
159400, RAM 8GB, HDD 1TB.

- Laptop diéu khién c4c dau cau: 1 bo CPU 17, Ram 8G, SSD 256

- Tivi 55 inch 2 chiéc, 01 hién thi diém cau tuyén dudi dang hoi chan; 01
hién thi bénh an, hinh anh cua bénh nhan.

- Camera: 1 chiéc, C6 chuc nang Pan Tilt Zoom (quét xoay tron, nghiéng 1én
xuong, va thu phéng hinh anh)

- Micro + Speaker: 1 b6 loa mic da hudng

- Keénh truyén internet t0i thicu 50 Mbps. Két noi hé thong nén tang
Telehealth va hoi nghi truyen hinh.,

- C6 dudng truyen ket ndi, hé thong Camera xudng phong mo, phong noi
soi, khoa kham bénh hoac mot so khoa phong c6 nhu cau tu van kham chita bénh
tur xa.

2.2. Bénh vién tuyén dwéi
- Phong hop dién tich téi thiéu 20m2, sir dung anh sang vang
- Ban ghé: 1 bo (1 ban, 5-7 ghé)

~ - May tinh: 1 b¢. Két ndi cau truyen hinh, Két noi véi Nén tang Telehealth,
truyén dir liéu bénh nhén 1én hé thong

- Tivi 55 Inch: 1 chiéc, Hién thi diém cau tuyén trén dang hoi chan

~ -Camera: 1 chiéc, c6 chuc nang Pan Tilt Zoom (quét xoay tron, nghiéng lén
xuong va thu phéong hinh anh)

- Micro + speaker: 1 bo loa mic da hudng
- Giwong bénh: 1 giwong

- Kénh truyen internet, Toi thicu 50 Mbps, Két noi hé théng nén tang
Telehealth va hoi nghi truyéen hinh

- C6 duong truyen ket ndi, hé thong Camera xudng phong mo, phong noi
soi, khoa kham bénh hoac mot so khoa phong c6 nhu cau tu van kham chita bénh
tu xa.

3. Céch b tri vi tri chi tea, tw van, thiét bi theo hinh anh mé ta:
3.1. Bénh vién tuyén trén/ bénh vién chi tri hgi chan, tu van KCB tir xa
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3.2. Bénh vién tuyén dudi/co sé'y té can hdi chan
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I1I. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN
’ - Giam déc BVTD, BVTT chiu tréch nhi{?m déil} tu xay dung, cai tao nang
cap co s vat chat va cung ting du trang thiét bi can thiét theo ding quy dinh.

- Trong qua trinh thyc hién néu cé khé khin, vudng mac bao cdo vé Bo Y té
(Cuc Quan ly Kham chira bénh).



HUONG DAN VE BAO MAT THONG TIN TRONG HOAT PONG
TU VAN KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

Ciin cir Lugt Kham bénh, chira bénh sé 40/2009/QH12;

Can cir Ludt Cong nghé thdng tin so 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;
Can cir Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018

1. Muc dich, yéu cau

a) Huéng dan nay quy dinh vé bao dam an toan thdng tin trong hoat dong tu
van kham bénh, chira bénh tir xa (bao gdm hoi chan va tu van khdm bénh, chira
bénh tir xa).

b) Trong qué trinh thyc hién hoat dong tu van kham, chira bénh tir xa can
thuc hién ding Luat Kham bénh, chira bénh, quy dinh tai Di€u 8. Quyén duoc ton
trong bi mat riéng tu, bao gom:

- Dbugc gitr bi mat thdng tin vé tinh trang stcc khoe va doi tu duoc ghi trong
ho so bénh an.

- Théng tin vé tinh trang stac khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an
chi dugc phép cong bd khi nguoi bénh dong y hodc dé chia sé thong tin, kinh
nghiém nham nang cao chét luong chan doan, chiam soc, diéu tri ngudi bénh gita
nhitng nguoi hanh nghé trong nhom truc tiép diéu tri cho ngudi bénh hoic trong
trrong hop khac duoc phap luat quy dinh.

2. Poi twong ap dung
a) Cac co sé kham bénh, chira bénh tham gia hoat dong tu van KCB tir xa

b) Can bd, nguoi hanh nghé KBCB tai cac co SO kham bénh, chita bénh co
tham gia hoat dong KCB tur xa, cac chuyén gia y té tham gia hoat dong KCB tir xa

¢) Hoc sinh, sinh vién tham gia hoc tap va hoat dong tu van KCB tir xa

d) Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh tham gia hoat dong tu van KCB tir xa

d) Cac to chirc, c& nhan, doanh nghiép c6 tham gia quan ly, cung cip, van
hanh, khai thac, irng dung Céng nghé thdng tin trong hoat dong kham bénh, chira
bénh tur xa

3. Cac thong tin dwoc chia sé trong qua trinh tu van KCB tir xa

- Tom tat Ho so bénh &n va dién bién ca bénh can hoi chan, gom: Bénh s,

tién su, kétﬁqué tham kham, can lam sang, chan doan so bd, qua trinh dieu tri, yéu
cau hoi chan va cac théng tin khac vai muc dich phuc vu cho viéc chan doan va
diéu tri cho nguoi bénh.v , 7 7

- Bién ban hoi chan sau khi két thic buoi Hoi chan.



4. C4c bién phap dé han ché chia sé cac thong tin ca nhan cia nguoi
bénh trong qué trinh KCB tir xa:

- Khong chia sé thong tin ca nhan cua nguoi bénh nhu: Ho va tén dﬁy du, dia
chi, hinh anh mat, co thé bénh nhan hoic cac théng tin cd thé dinh danh nguoi
bénh bang bat ctr hinh thirc ndo (thdng qua hinh anh, van ban, ghi 4m...).

- Truong hop budi hoi chin can sy hién dién cta bénh nhan: phai st dung
cac bién phap k¥ thuat dé che, hodc lam mo hinh anh mat bénh nhan.

- Khong thuc hién tuong thuat truc tiép - “Live stream” cac buoi hdi chan, tu
van kham chira bénh tir xa qua cac mang xa hd1 hoac céac hinh thirc khac ma co thé
lam 10 thong tin c& nhan, hinh d&nh méat ngud1 bénh va tinh hinh strc khoe ctia nguoi
bénh va nhitng ngudi tham gia budi hoi chan, hoic tu van kham, chita bénh tir xa.

5. Trach nhiém ciia cac té chiic, ca nhan tham gia hai chan, KCB tir xa

a) Gidm déc co sé kham bénh, chira bénh:

- Thuc hién dung quy trinh t6 chac hoi chan, tu van KCB tir xa;

- Ban hanh quy ché noi b cua don vi dé thuc hién hoat dong té chic hoi
chan, kham chita bénh tir xa, quan 1y dang nhap hé théng, sao luu dir liéu ctua hoat
dong tu van kham bénh, chita bénh tir xa, bao mat théng tin, chéng phan mém doc
hai, xtr Iy khan cap khi xay ra su c6 bao mat, hé thong théng tin mang bi tan cong,
trong d6 ¢6 phan cong rd trach nhiém cua ca nhan, don vi cta don vi trong Viéc gitr
bi mat céac thong tin ciia ngudi bénh, ngudi tham gia hoi chan va tu van KCB tir xa
theo quy dinh ciia Huong dan nay;

- Danh sach to chuc, c& nhan tham gia cac budi hoi chan, tu vin KCB tir xa
phai dugc su dong ¥ cua Lanh dao co so kham bénh, chita bénh. Cac co so¢ KBCB
tham gia hoi chan can ghi chép va luu giir danh sach can bo, chuyén gia tham gia
budi hdi chan.

- Bao dam cac trang thiét bi, ho so, tai liéu theo quy dinh dé cung cip day du
cac thong tin lién quan dén budi hoi chan, tu van kham bénh, chira bénh tir xa.

- Quan ly chat che cac thiét bi tin hoc luu trir di liéu, khong cho phép di
chuyén, thay doi vi tri khi chua dugc phép cua nguoi co tham quyen.

- Quan ly va phan quyén truy cap phan mém tng dung va co s dir liéu phi
hop véi chirc nang, nhiém vu cua ngudi stir dung.

- Thiét 1ap co ché bao vé mang noi bo bao dam an toan théng tin khi cd két
ndi mang ndi bo v4i mang ngoai nhu: Internet, mang co quan khac; can st dung hé
théng bao vé mang noi bd nhu: hé thong tudng lira, hé théng chéng xam nhap trai
phép...

- Xay dung va ap dung cac bién phap bao vé¢, giam sat, ghi nhat ky hoat
dong va quan ly ha tang k¥ thuat, hé théng théng tin nham phong ngtra, ngan chan
va phat hién sém céac truy cap trai phép.

- Can bo chuyén trach vé céng nghé thong tin trong cac co quan, don vi
duoc tao diéu kién trang bi céc thiét bi tin hoc, phuong tién ki thuat 1am viéc phu
hop véi chuyén mén; tham du day du cac khoa dao tao va bdi dudng kién thuc,
nghiép vu cho céan bd quan ly, ki thuat vé an toan thdng tin mang.



- T6 chirc tw van va huéng din nguoi bénh ky cam két dong y tham gia
kham chira bénh tir xa trude khi tién hanh cac hoat dong cu thé.

b) Cén bé y té tham gia hgi chdn, tu van kham chira bénh tir xa

- Co0 trach nhiém gitr bi mat va khong chia sé thong tin nguoi bénh, nguoi
tham gia hoi chan trong qué trinh thuc hién hoat dong hoi chan, tw van kham, chita
bénh tur xa;

- Tuan thu nghiém céc noi dung cia Hudng dan nay va quy ché noi bo cua
co s& noi lam viéc.

C) Nguwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh

- Nguoi bénh hoic nguoi dai dién hop phap cho ngudi bénh ddng y tham gia
hoi chan, tu van khadm chira bénh tir xa, khong tiét 16 danh tinh va cac thdng tin ca
nhan khac trong qua trinh hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa.

- Thuc hién cac huéng dan cua co s& KBCB trong qua trinh hai chan, kham,
chtra bénh tur xa.

d) Té chiic, ca nhan, doanh nghiép cé tham gia quan Iy, cung cdp, vén
hanh, khai thac, tng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong khdm bénh, chira
bénh tir xa co trdch nhiém thyc hién cac noi dung sau:

- Céc hé thong phan mém tng dung, co sé dir liéu phai co co ché sao luu dir
licu dy phong, dir liéu duoc luu trir tai noi an toan doéng thoi phai thuong xuyén
Kiém tra dé dam bao sin sang phuc hoi khi ¢6 sy ¢6 an toan théng tin mang xay ra.

- Bao d¢am an toan va bao mat di liéu trong luu trir va thyc hién hoi chan, tu
van KCB tir xa theo quy dinh ciia Nha nudc.

- Phan mém hé quan tri co s& dit liéu phai duoc thiét 1ap co ché tu dong cap
nhat ban va 16 héng bao mat tir nha san xuét.

- Phéi hop chit ch& véi cac co so Y té thuc hién tu van KCB tir xa trong viéc
bao mat théng tin ca nhan va thong tin sac khoe caua ngudi bénh tham gia tu van
KCB tir xa theo yéu cau cia Hudng dan nay.

- Chiu tréch nhiém trugc Phép luat trong truong hop tu v tiét 16 théng tin ca
nhan va thong tin sic khoe caa nguoi bénh tham gia tu van KCB tir xa.

- Khong duoc st dung hinh anh, dit liéu luu trit qua trinh tu van kham, chira
bénh tir xa véi muc dich thuong mai hoac cac muc dich khac dudi bat ky hinh thtc
nao.



“ ~ QUY TRINH
TO CHUC HOI CHA’N, TU YAN KHAM CHUA BENH TU XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinhso  /QD-BYT ngay thang nam 2020)

I. PAI CUONG

1. Quy trinh td chirc hdi chén, tu vin kham, chita bénh tr xa duoc xay dung
voi muc tiéu hudng dan cac co s¢ kham bénh, chita bénh t6 chirc budi hoi chan tu
van kham, chita bénh véi cac co so y té khac bang ing dung nén tang cong nghé
thong tin.

2. Quy trinh duoc ap dung tai cac co sé kham, chira bénh trong ca nudc.

II. NGUYEN TAC

1. Hoi chan tu van kham, chita bénh tir xa duoc t6 chirc dua trén nhu cu cla
cac co sO y té va co sy thong nhat giira cac co s kham, chita bénh trude khi trién
khai.

2. Viéc quyét dinh chan doan va diéu tri cho nguoi bénh hoan toan la trach
nhiém ctia co s KCB ¢6 ngudi bénh can hoi chan, tu van.

3. Cac co s& kham, chira bénh tham gia hoi chan phai bao mat thong tin cua
nguoi bénh theo diing quy dinh cua phap luét.

I1I. CHUAN BI

1. Nguoi thuc hién:

- Bac si, Diéu dudng, Ki thuat vién, duoc si (Sé luong va thanh phén cu thé
tuy theo dic diém timg ca bénh).

- Phong chirc ning: Pai dién Phong Ké hoach tong hop; Phong Pao tao —
Chi dao tuyén.

- Can bo k¥ thuat cong nghé thong tin.

2. Phuong tién, cong cu va chuén bi nguoi bénh o
- Co s6 ha tang, trang thiét bi: Chuan bi day du theo quy dinh vé di€u kién
trang thiét bi phong hop hoi chan, tu van kham chira bénh tir xa

- Ho so bénh 4n: H6 so bénh an theo quy dinh.

- Nguoi bénh:

+ Nguodi bénh va/hoac nguoi giam ho duoc giai thich va dong v véi ké hoach
td chirc hoi chan.

+ Nguo1 bénh c6 mat tai Phong hoi chan BVTD/ BV can hoi chan

IV. CAC BUOC TIEN HANH

Buéc 1. Xac dinh nhu cau to chirc hdi chén tir xa

- Hoi chan ca bénh: KB, CB tuyén dudi (got tit Bénh vién tuyén duoi
BVTD) c6 ca bénh kho, hoi chan trong ndi bo bénh vién va xac dinh can hoi chan
vai co sé KB, CB tuyén trén (goi tat Bénh vién tuyén trén BVTT).

- Pao tao truc tuyén: BVTD c6 nhu cau can thiét bd sung kién thirc qua cac
ca hoi chan 1am sang; hodac BVTT thay can b6 sung kién thirc cho BVTD qua kinh
nghié¢m thyc t€ con yéu tir cac ca bénh da hoi chan.



Buéc 2. Ping Ky to chire hdi chan

- BVTD chuén bi hd so bénh an va bo céo tom tit dién bién ca bénh can hoi
chan. Tém tit HO so bénh an va dién bién ca bénh can hoi chan, gém: Bénh su,
tién s, két qua tham kham, can lam sang, chan doan so bo, qué trinh diéu tri, yéu
cau hoi chan va céc thong tin khac v&i muc dich phuc vu cho viée chan doan va
diéu trj cho nguoi bénh.

~ - BVTD dang ky hoi chan tir xa trén tmg dung phan mém hoi chan truc
tuyén dé dang ky hdi chan.

- Gui thong tin, tom tit bénh an cua bénh nhan (bao gé)m bénh st, tién s,
két qua tham kham, can Iam sang, chan doéan so b, xu tri, yéu cAu hoi chén) cho
BVTT truéc khi hoi chan tdi thiéu 01 ngay (trir cAp ctru). Néu rd nhu ciu can
BVTT tu van ndi dung gi.

Buéc 3. Tiép nhéan thong tin

- Phong KHTH (hodc phong chirc nang khac duoc giam dbc BV giao nhiém
vu) BVTT tiép nhdn thong tin va kiém tra thong tin bénh an.

- Chuyén ndi dung hoi chan, bao cao tom tat cho cac thanh vién, chuyén gia
du kién mo1 tham gia hoi chan.

- Phong KHTH tiép nhan phan hoi tir chuyén gia, yéu cau BVTD cung cap
thém thong tin (néu can).

Buéc 4. Xép lich, moi héi chan

- Phong KHTH BVTT xép lich hoi chan, moi chuyén gia hoi chan va thong
bao lai cho BVTD vé thoi gian hdi chén truc tuyén. Trong truong hgp cap ciw,
Phong KHTH BVTT khan truong moi chuyén gia va tién hanh hoi chan ngay sau
khi nhan dugc yéu cau cua BVTD.

- BVTT moi thanh phan cia BVTT theo céc chuyén khoa lién quan dén ca
bénh duoc hoi chan.

- BVTD thong bao cho ngudi bénh duge hoi chan/ thong bao va moi cac
thay thuoc tryc tiép diéu tri ca bénh, cac chuyén khoa lién quan, P KHTH, phong
chi dao tuyén,...

- Phong KHTH tham muu lanh dao Bénh vién phan lich truc téng dai, nguoi
tu van, can b ki thuat CNTT.

Buéc 5. Thong bio va kich hoat cac diu ciu

- B§ phan cong ngh¢ thong tin cua 2 co s¢ BVTT va BVTD truc tiép thuc
hi¢n va lién h¢ voi nhau d€ két n6i va thir duong truyén, bao dam két noi trude khi
thuc hién hoi chan.

Buéc 6. To chirc hop hdi chan
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- Bénh vién can hoi chan bao céo tinh trang, dién bién, cac thong s6 vé lam
sang va can lam sang. ..

- B6 sung cac thong sb hodc cung cép truc tiép theo yéu cau cac chuyén gia
hoi chan.

- Théo luéin vé chin doan dya trén cac thong s6 14m sang va can 1am sang

- Pua ra chan doan xéac dinh va hudéng diéu trj chi tiét va cu thé.

Buwéc 7. Két ludn hdi chéin

- Phong KHTH va Béc si diéu tri cia BVTD viét bién ban hoi chan

- Gtri Phong KHTH BVTT trén xin ¥ kién thong nhat bién ban hoi chan

- Bién ban hoi chan do BVTD ky. Noi dung bién ban hoi chan tdi thiéu phai
co cac nd1 dung sau:

- Panh gi4 dién bién ca bénh
- Chan doan xé4c dinh, hudng diéu tri
+ Tiép tyc tai BVTD
+ Chuyén tuyén
+ HJ trg dao tao bo sung vé chuyén mén lién quan
Buéc 8. Bio cio dién bién cic ca bénh
- Budi hoi chan ké tiép
- B4o c4o khan néu dién bién ca bénh ning 1én qua sé hotline ctia Phong
KHTH.
V. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

- Giam d6c BVTD, BVTT chiu trach nhiém chi dao, diéu hanh t6 chuc trién
khai t6 chtrc hoi chan kham chira bénh tir xa theo diing quy trinh huéng dan nay.

- Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic bao cdo vé BO Y té
(Cuc Quan Iy Kham chira bénh).
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