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Hé thong VOffice Bo Y Té . . . i
_ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC CONG NGHE THONG TIN Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 283 /CNTT - THKCB Ha Néi, ngay 06 thdng 5 ndm 2020

V/v trién khai hoat dong tw vén kham,
chira bénh tir xa trén cac nén tang CNTT
Kinh guri:
- Cac bénh vién truc thudc Bo Y té;
- Cuc Quan Y- Bo Quéc phong, Cuc Y té - Bo Cong An
va 'Y té Bo, Ngénh;

- So' Y té tinh, thanh phd truc thude trung uong.

Truéce tinh hinh dién bién phtre tap cua dich bénh COVID-19 trén thé gidi
va Viét Nam, Ban Chi dao quic gia phong chéng dich bénh COVID-19 va Bo Y
té da quyét liét chi dao, trién khai nhiéu giai phip cong nghé kip thoi dé hé trg
phong, chéng dich bénh COVID-19 tai Viét Nam.

Ngay 24 thang 4 ndm 2020, B Y té, Bo Thong tin va Truyén thong va
Dai tiéng néi Viét Nam da thdng nhét Chuong trinh hd tro tu vén sirc khoe qua
nén tang VOV Bacsi24 tai Bién ban hop tac s0 02/BB-BTTT-BYT-DTNVN.

Ngay 30 thang 4 nam 2020, B6 Y té da ban hanh Céng viin 56 2416/BYT-
CNTT vé viée trién khai hoat dong tu van kham, chita bénh tir xa, yéu cau céc
dia phuong, don vi thuc hién cac hoat dong tu vin kham, chira bénh tir xa thong
qua tng dung céng nghé théng tin theo quy dinh tai Thong tu s& 49/2017/TT-
BYT ngay 28/12/2017 ciia BO Y té Quy dinh vé hoat dong y té tir xa dé tu van
cham sac sue khoe, kham chira bénh cho nguoi dan mei lae, moi noi.

Dé gitip cac dia phuong, don vi thuc hién cac hoat dong tu van kham,
chita bénh tir xa dugc thudn lgi, Cyc Cong ngh¢ thong tin - B Y té huéng dén
céc co so kham, chira bénh vé mot sé nén tang cdng nghé thong tin hién nay
dang dugc st dung dé tur van kham, chira bénh tir xa nhu sau:

1. Nén tang tu vin kham chira bénh tir xa do Viettel phét trién, dang dugc
trién khai thi diém két ndi bénh vién Dai hoc y Ha Noi voi bén diém cau gom:
bénh vién Pa khoa Muong Khuong tinh Lao Cao; bénh vién da khoa thanh phé
Ha Tinh tinh Ha Tinh; Tram y té x& va ngudi nha ngudi bénh.

2. Bénh vién Bach Mai va Bénh vién Hiru nghi Viét Puc tiép tuc phat
trién hé théng tu van kham, chita bénh tir xa do Bo Y té déu tu bao gém 06 linh
vyuc: tu van y té tir xa, hoi chin tu vin kham chita bénh tr xa, hoi chén tu van




chén dodn hinh anh tir xa, hdi chén tu vin giai phau bénh tir xa, héi chén tr vin
phau thut tir xa, dao tao chuyén giao k§ thut kham chira bénh tir xa theo quy
dmh tai Théng tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ctia B§ Y té Quy dinh
vé hoat dong y té tir xa.

3. Sir dung tinh nang “Bac si tu vin” trong app COVID-19, ngum dan co
thé tai (ng dung COVID-19 tai dia chi https /fapple. co/ZngnNO ddi voi hé
diéu hanh 10OS hodc https://bit.ly/2WdXpY1 déi véi hé diéu hanh Android.

4. Sir dung Hd so sirc khée dién tir tai dia chi http://myEHR.vn hodc sir
dung ing dung trén dién thoai théng minh bang céch vao App Store (dbi véi hé
diéu hanh 10S) hoic Google Play (déi véi he diéu hanh Android), sau do tim
kiém ung dung HSSK (Hb so suc khoe), tai v& va cai dat trén dién thoai va thuc
hién nhu huéng dan cia phin mém.

5. Str dung hé théng Tu vin khém, chita bénh truc tuyén VOV BACSI24
va Ung dung VOV BACSI24 trén dién thoai théng minh (img dung VOV
BACSI24). Theo do, ngudi dan co thé két ndi véi cac bac si dé duoc tr van vé
chdm soc ste khoe, khdm chira bénh moi lic, moi noi théng qua ing dung VOV
BACSI24.

Céc bénh vién tham gia truc tu vén kham, chtra bénh truc tuyén mién phi
cho ngudi din thong qua tng dung VOV BACSI24 trong thoi gian ¢6 dich bénh
COVID-19, cu thé nhu sau:

a) Cac Bénh vién tryc thudc Bo Y té

- Cac Bénh vién da khoa truc thugc Bé Y té phan cong tbi thiéu 6 khoa
(gdm céc khoa ndi, ngoai, san, nhi, truyen nhiém va khoa kham bénh), mdi khoa
it nhét ¢6 1 bac si tham gia truc tu vin 24/7 trong thdi gian ¢ dich bénh
COVID-19.

- Céc bénh vién khdc tryc thuge Bo Y & phan cong téi thidu 01 bac si
tham gia trye tir vin 24/7 trong thoi gian c6 dich bénh COVID-19.

b) Cyc Quan Y - Bo Quéc phong, Cuc Y té - Bo Cong An va Y té Bo,
Nganh chi dao céc bénh vién thudc thdm quyén quan ly phan céng téi thiéu 01
bac si tham gia tryc tu van kham chita bénh tir xa 24/7 mién phi cho ngudi dan
théng qua ing dung VOV BACSI24.

c) S& Y té chi dao cac bénh vién thudc thidm quyén quan ly tham gia truc
tu vén kham chita bénh tir xa 24/7 mién phi cho ngudi déin thong qua g dung
VOV BACSI24 nhu sau:

- Céc bénh vién da khoa tuyén tinh phan cong téi thiéu 6 khoa (gbm cac
khoa néi, ngoai, san, nhi, truyén nhiém va khoa kham bénh), mdi khoa it nhit c6
1 bac si tham gia truc tu van 24/7 trong thoi gian cé djch bénh COVID-19.
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- Khuyén khich céc bénh vién khac trén dja ban thudc tham quyén quan ly
(bao gom ca bénh vién cong lap va bénh vién tu nhén) tich cyc tham gia cong
tac tu van kham, chita bénh truc tuyén cho nguoi dan.

d) Cac co s¢ kham bénh, chita bénh tham gia tu van kham chira bénh tir
xa théng qua img dung VOV BACSI24 chii dong thyc hién theo huéng dan kem
theo cbéng vidn ndy hodc trén trang thoéng tin dién tr tai dia chi:
https://ehealth.gov.vn/Index.aspx?action=Gioi Thieu&MenuChildID=406&1d=4
391.

Cuc Cong nghé thong tin - Bd Y té dé nghi cac co s& kham bénh, chira
bénh trién khai tu vin kham chira bénh tir xa 24/7 mién phi cho ngudi dan trong
thoi gian c6 dich bénh COVID-19 thdéng qua tmg dyng VOV BACSI24. Khi hét
dich bénh COVID-19, cic co s& kham bénh, chira bénh hodc cac bac si ¢6 thé
tiép tuc trién khai dich vu nay sau khi thong nhét véi Dai tiéng néi Viét Nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc dé nghi
lién hé vai Cyuc Cong nghé théng tin — Bo Y té hodc lién hé v&i ddng chi Vil
Quang, s6 dién thoai: 091-322-8681, hom thu dién ti (email):
vuquangvovbacsi24@gmail.com dé dugc xem xét, giai quyét./ O/a _

Noi nhin: SooLs! C]\Jﬁ;\TRU'O'N G
- Nhu trén; / <N

- Pho TTg Vi Dirc Pam (dé bao cao);

- Cdc Thir truémg BYT (d€ béo cio);

- B$ Thong tin - Truyén thong;

- Pai tiéng ndi Viét Nam;

- Cuc, Vu: QLKCB, YDCT, YTDP, SKBMTE;
- Luu: VT, CNTT.
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~ BOYTE - CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CYC CONG NGHE THONG TIN Pic lap - Ty do - Hanh phie

’ ’ Tii ligu hudng din si dung ,
hé thong tw van chim soe¢ sirc khoe, khim chira bénh truc tuyén
(Kém theo Cong vin so 283 /CNTT-THKCB ngdy 06 thing 5 ndm 2020)
1. Hwéng dén bac sisir dung hé thong tw van kham, chira bénh trwe tuyén
VOV BACSI24

1.1. Ding ky tai khoan

a) Bénh vién 13p danh siach cac bac si tham gia hé théng tu van kham,
chira bénh trirc tuyén theo bang sau

Ho tén Chuyén khoa Sé dién thoai email

b) Bénh vi¢n guri logo cua b¢nh vién va danh sach cac béc si tham gia h¢
thdng vao dia chi email: vuquangvovbacsi24(@gmail.com

¢ ) VOV sé& ra soat va tao lap 1D va mat khau khoi tao trén hé théng. Sau
do6, VOV s¢ gui lai thong tin dang nhdp cho bénh vién dé trién khai thuc hién

1.2. Sir dyng hé thong
Sau khi ¢6 ID (tai khoan déng nhdp) va mét khéu, bac si tién hanh ding
nhédp vao hé théng théng qua 01 trong 02 hinh thirc sau day:

- Dédng nhdp trén may tinh: truy cép vao trang website tai dia chi
https://vovbacsi24.com/doctor

- Tai app “VOV doctor24” tir Apple Store hodic Google Play, cai dat trén
dién thoai thong minh. Sau dé tién hanh dang nhap trén dién thoai théng minh
thong qua g dung “VOV doctor24”

Sau khi dang nhap thanh cong, bac sinén thay ddi mat khiu tai khoan cua
minh nhiam ba dam an toan, bao mat.

2. Huéng din chi tiét cach sir dung app “vov bacsi24”

Nguoi din tai vé (download) app “VOV Bacsi24” tir App Store d6i véi hé
diéu hanh IOS hoiic Google Play d6i véi hé diéu hanh Android.

Buée 1.Khi Bac sT nhén duge ding ki kham tir Bénh nhén

Néu dong y tw vin, Bac si chon “Dong y”




Laru y: Sau 5 phiit, néu Bac sT khong déng ¥ hodc tir chdi, ding ki sé hét han
va Bénh nhan di tim Bac si khac.

Bénh nhan Nguyén Thi Chink da geri
ding ky tu van khim, Bic 51 co dong ¥
tiep mhin tur van khang?

Buéc 2. Sau khi ddng y kham, man hinh hién 1én, Béc si cham vao “Goi tu

van”
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Budc 3. Ngay sau do, Bac si chgn “Goi video tu vén ngay” & bt dhu cuge
tw van voi bénh nhan. ]

Luwu y: Bac s co thé doc mfti dung mé ta ma Bénh nhian mubn hoi, kém theo
hinh anh vé bénh trong phz:fm “M® ti thém vé bénh ciia bénh nhin”

Nguyen Thj Chinh
Tubi 8
Gitn tinh N

Dia ehi Hu Nd

Théng tin khac ‘

| M# ta thém v bénh cia bénh nhan ‘

5.

Burde 4.8au khi twr van xong, Béc si cham vao “Menu”
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Buwde 5. Saun khi chon Menu, ¢6 5 tity chon cho Bac si:

Tuy chon 1:”Két ndi lai”: Diing trong trirong hop mang kém, chip chon
Tiy chon 2 “Chuyén xuéng lugt tiép theo”: Néu Bac sT két ndi ma Bénh
nhin khong tiép nhin va Bic sisé goi vao thoi diém khac

Tay chon 3 “Pa tw van xong”: Bac si da két thic cude tw van va tién cia
Bénh nhan sé bi trwr

Tity chon 4 “Hily tw vin va hoan lai chi phi”: Dung trong truong hgp Bac si
kham mién phi cho Bénh nhén

Tity chon 5 “Léy so dién thoai ciia bénh nhan”: Sau khi Bac si két ndi lai
véi Bénh nhin ma mang vin chép chon, Bac si liy sb va goi trire tiép cho
Bénh nhén. Sau khi tw vin xong, Bac si quay lai Menu va dung tuy chon da
tw vin xong hodic hiy tir vin
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Buéc 6. Ké don: Man hinh hién thong biao Bac si ¢6 mudn ké don thudc
khéng? Néu can ké don cho bénh nhin, Bac si chgn “Co”

454 W

| Théng bao
{\Bac si ot mudn ké don thudc cho bénh
nhan vira kham khang?

Budc 7. Sau d6 Bac si viét don thudc cho bénh nhan, khi viét xong don
thube, Bac si cham vao “Ké don” 1a hoan thanh ké don thudc cho bénh

nhan.

Nguyeén Thi Chinh

N&m sinh ; 1991

Piachi: Ha NGl

Ngay tr van: 13/11/2019 14:53

Pan thudc
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Burée 8. Chinh sira don thude: Neu Bdc si mudn thay d6i don thuoc, Bac si
- N 4 a2 Bw c Il o A ']
vao”Cai dit”, chon “Lich sir tu van’

Budce 9. Béc sichon lai don thuoc cia bénh nhin ma Bac si mudn thay doi

Nguyén Thi Chinh
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Ddo Trung Hiéu
NEm sinh 1990
Ha NGl
: 07/08/2014 0312

nguyén thj thay
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ch © Ha Ngi
Ngay 8 van: 13/11/2019 14:53

Ch‘Fn.h stra don thudc
ciN &

il Q
Cac 16i thudng gip trong qua trinh sit dung App:

Do nguén internet hodc 3G, 4G khéng 6n dinh din dén trwong hop khi két
ndi, man hinh dién thoai bj xanh hoic den.

Wyl TH Hann

Khi dé, Bac si eAn thoit ra man hinh chinh cua di¢n thoai, tit ngudn va
khéi ddng lai. Sau dé, Bac si két noi lai vai Bénh nhin

Cam on Bic si ludn déng hanh cling VOV Bacsi24 dé cham soc sire khoe
cho nhén dan!
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