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V/v chi dao vé cong tac tiep cong
dan. giai quyét khiéu nai. 16 cdo
trong nganh.

Kinh giri: Thi truong cac don vi y té truc thude.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 2048/UBND-
TD ngay 25/02/2020 vé tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao theo Két luan chi dao cua Pho Thu tudng Thuong truc Chinh phu Truong
Hoa Binh va Céng van s6 3110/UBND-TD ngay 16/3/2020 vé viéc chi dao mot
s6 noi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, Giam ddc S
Y (& ycu cau Thu truong cac don vi y té truc thude tap trung thuc hién t6t mot sb
nhiém vu sau:

1. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t céo trong co quan, don vi. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua
cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Dang déi
vOi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 céo; Quy dinh s6 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau
cap uy trong viéce tiép dan, do6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh,
kién nghi ctia dan; Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
T cdo nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh Luét; Chi thj sé 21-CT/TU
ngay 08/4/2019 cta Ban Thuong vu Tinh uy Thanh Héa vé tang cuong su lanh
dao clia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao; Chi
thi s6 07/CT-BYT ngay 01/11/2017 cua BO Y té vé viéc tdng cuong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo cua cac don vi thude nganh y té v.v...

2. T6 chuc tot cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuét. Tang cudng doi
thoai truc tiép véi cong dan. Tuy theo dic diém tinh hinh don vi va tinh chit cta
vu viéc KNTC dé bd tri can bo cing tham gia tiép cdng dan véi Thu truong don
vi, dam bdo tai budi tiép cong dan c6 thé tra loi, giai quyét ngay céc phan anh,
kién nghi, KNTC cua c6ng dan, han ché lam phat sinh don KNTC phai thu ly giai
quyét theo quy trinh.

3. 'Fiép nhan, chi dao, xu ly kip thoi cac don thu KNTC, phan anh, kién
nghi, cac thong tin phan anh qua duong day dién thoai néng, hom thu gop vy ...
cua don vi. Giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, t6 céo phat sinh trong ky. Tuan
thu dung trinh ty, tha tuc, thoi han trong giai quyét KNTC. Lam tdt cong tac hoa




giai ngay tr co s¢. Khong duge né tranh, dun day trach nhiém, chdm té trong
giai quyét KNTC, khéng dé vu viéc trd thanh “diém néng”, phuc tap, khiéu kién
vuot cap.

4. Ra soat va tap trung giai quyét tot cac vu viée KNTC con tdn dong, kéo
dai, dong ngudi, phic tap. Béo cdo vé S Y té (Thanh tra S6) nhing vu viéc phic
tap, giai quyét kho khan dé hd tro xu ly kip thoi.

5. Chu dong theo déi, du bao, ndm chéc tinh hinh KNTC cua don Vi, ¢o
bién phdp ung pho kip thoi véi cac tinh hudng xu co thé xay ra, gop phén 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban, nhat 1a trong
thoi gian dién ra Dai hoi Dang b cac cap, Pai hoi Pang toan quéc lan tha XIII
va cac su kién chinh tri quan trong khac cua dat nudce, cua tinh.

6. Chap hanh nghiém ché do théng tin, bédo cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC theo dinh Ky quy dinh (hang thang, quy, 6 thang, 9 thdng, nam) va
cac bao cao dot xuat, theo chuyén dé khi co yéu cau, giri vé S¢ Y té (Thanh tra
S&) dé tong hop, bao céo.

Nhéan dugc céng van nay deé nghi Thu truéng cac don vi y té truc thude
nghiém tac trién khai thuc hién./. i~
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