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UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: A85  /SYT-VP Thanh Héa, ngay0h thing 02 ndam'2020

gidi quyét tht tuc hanh chinh,

Kinh giri:  Céc don vi y té trong tinh

Thuc hién Coéng vin sé 51/VP-KSTTHCCNC ngay

13/1/2020 cua Vin

phong UBND tinh Thanh Hoa, S& Y t€ Thanh Héa giri tai liéy hudng dan céc don

vi trong nganh t6 chic thuc hién ddnh gid viée giai quyét
(TTHC) thye hién tai co quan, don vi nhu sau:

1. Noi dung danh gia (cd tai liéu tai Phu luc kem theo).
2. Thoi gian thyc hién tir ngay (5 /2- 20/12/2020

3. G béo cdo theo miu 01 va mau 02 vé Van phong

tht tuc hanh chinh

S& Y té trude ngay

21/42/2020 ban c¢6 dau va ban dién ttr qua mail: vanphongytth(@gmail.com.
Cong van nay dugc thay thé Cong van sb 730/VP-KSTTTHCNC ngay

12/7/2019 cta Van phong UBND tinh vé viée huéng dan

thuc hién danh giéd

TTHC. Dé nghi Gidm ddc céc don vi ¢6 cac TTHC dang thuc hién tai co quan, don

vi minh nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thy

rc hién, néu c6 kho

khan, vuéng méc d€ nghi cac don vi lién h¢, phan énh v4i Van phong S¢ Y t€ dé

duge hudng dan hoge trinh cép c6 thim quyén chi dao, giai quyé
Noi nhin: KT. GIA
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HUON G DAN

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Khai niém: Pénh gia vidc giai quyét thi tuc hanh cl
luén clia co quan c6 tham quyén, t6 chic, ca nhan vé chét Iy
hién viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
chinh ctia B phan Mot cira, cén bd, cong chuc, vién chuc th
giai quyét thi tuc hanh chinh (Khodn 7 Piéu 3 Nghi dinh sé 6

2. Muc dich:

Xac dinh va phat hién cac tdn tai, han ché duoc chi ra
giai phép khic phuc kip thoi. Tao co s& xem xét, xép loai
nhiém vu cua can bd cong churc, vién chic, can bd va cac cqg
viéce giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Yéu cau:

- Bao dam diing cac nguyén tac danh gia vide giai quyét

quy dinh tai Diéu 27 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Khéng 1am anh hudng dén viéc giai quyét thi tuc han]

ca nhan.

'H CHINH
via S6 Y 16)

hinh 12 nhan xét, két
rong va tién do thuc
quyét thi tuc hanh
wre hién va co quan
[/2019/ND-CP).

sau danh gia dé co
murc d6 hoan thanh
y quan, don vi trong

thu tuc hanh chinh

h chinh cho to chie,

- Str dung két qua danh gia trong viéc xép loai thi dua, khen thudng va muc

d6 hoan thanh nhiém vu cuia céc co quan, don vi.

- Bao dam sy tham gia tich cuc cua td chirc, ¢4 nhan
giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1. THOI GIAN, POI TUQNG, THAM QUYEN PANH

1. Thoi gian danh gia: Hang nam

Béo cdo két qua danh gia viéc giai quyét TTHC gui vé
trudc ngay 21/12 hang nam.

2. P6i twong danh gia:

trong danh gia viéc
GIA

Vin phong S¢ Y té

- Danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh d6i voi can bo, cong chirc.

- Danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi cdc co quan, don vi.

3. Tham quyén ddnh gia (Piéu 28 Nghj dinh s6 61/20]

8/ND-CP):

- T6 chite, ¢4 nhan dén thyc hién thi tuc hanh chinh danh gia cht luong va

tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét thu tuc han

viéc thue hién clia co quan minh.

h chinh ty dénh gia




- Co quan c¢6 thdm quyén cap trén danh gia chat luo
hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén, giai quyét cia co qua

Cu thé:™— T
- Céc don vi thuc hién dénh gia viée giai quyét TTH(
dang thuc hién tai don vi ma chua dua ra Trung tdm Phuc vu h
- Van phong S Y té s& téng hop két qua bao céo Vi
thdm dinh lai va téng hop béo céo.
IIL TIEU CHI VA PHAN LOAI KET QUA PANH GIA
1. Tiéu chi danh gia
Viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén
diém la 18 diém) theo huéng dan tai Didu 13 Thong tw sb 01/]
1. Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét thu tuc hanh ch

cho phép theo quy dinh ctia phap luét véi cac mire diém cu thé

a) Diém 2 khi téng thoi gian ngén hon so véi quy dinh.
b) Piém 1 khi téng thoi gian bang thoi gian quy dinh.
¢) Diém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cia timg co quan, g
quyét (ké ca don vi phéi hop) so voi quy dinh véi cac mie did
a) Diém 2 khi co quan, don vi xir Iy ngén hon so véi thd
b) Diém 1 khi co quan, don vi xir Iy bing thdi han quy ¢

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xir Iy dai hon so véi thoi
3. Chi s6 3: Sé lan phai lién hé v6i noi tiép nhan hd so

th tyc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) |

thé nhu sau:
a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd s
lan nao dé hoan thién hd so.

b) Biém 1 khi chi phai mot 14n lién hé véi noi tiép nhat

chinh dé hoan thién hd so.
c) Diém 0 khi phai hon mét 1an 1ién hé véi noi tiép

g giai quyét tha tuc
n, don vi truc thudec.

© d6i véi cac TTHC
Anh chinh cong tinh.
n phong UBND tinh

09 chi s (véi tong
2018/TT-VPCP:

inh so véi thoi gian
 nhu sau:

jon vi tham gia giai
m cu thé nhu sau:

vi han quy dinh.
dinh.

han quy dinh.

dé hoan thién hd so
&1 cac murc diém cu

o thu tuc hanh chinh
1 ho so thi tyc hanh

nhéan hd so thi tuc

hanh chinh ¢ hoan thién hd so, trir trudng hop nguyén nhan do 16i ctia nguoi

ndp hod so.
4. Chisb 4: Sb lugng co quan, don vi, td chirc phai lién

so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén

cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé v6i co quan, don vi, 1

thién hd so thu tuc hanh chinh.

hé d¢ hoan thién ho
) v&i cac mirc diém

0 chirc ndo dé hoan




b) Diém 1 khi phai lién hé véi mét co quan, don vi, td chuc 12 Bo phan Mot

clra dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh. Trudng hop theg quy dinh phép luét,
“t&chire; ¢4 nhan phai m;rc*‘t‘iép”tham gia va hoan thién hd s¢r giat quyét"th‘eﬁ(ét‘"“‘""’”
qua kiém tra, x4c minh thuc dia, hop Hoi dong thim dinh, thdm tra trong qué trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, thi sé lugng dugc cong thém| co quan, don vi, t6
chttc dugce phap ludt giao chu tri kiém tra, x4c minh thuc dia, to chic Hoi déng

thdm dinh, thim tra.
¢) Piém 0 khi phai lién hé véi hon mét co quan, don vi

5. Chi s6 5: Thuc hién t6 chirc tiép nhan hé so, giai quy

t6 chuec.

&, tra két qua tai Bo

phan Mot ctra (m6 hinh “4 tai cho”) véi cac mire diém cu thé nhu sau :

a) Diem 2 khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

, B6 phan Tiép nhan

va Tra két qua co quan chuyén mon cép tinh tiép nhan, xem xét, thim dinh hd so,
phé duyét két qua dbi véi ti thidu 20% s6 luong thu tuc hanh chinh theo danh
muc thu tuc hanh chinh tiép nhén tai Bo phan Mot ctra do Chu tich ny ban nhan
dan tinh ban hanh; B phéan Tiép nhén va Tra két qua cép huyén tiép nhan, xem

xét, thAm dinh ho so, trinh phé duyét két qua ddi véi toi thie
tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan cta cp huyén; Bé p

u 50% s luong thi
han Mot cua cap xa

tiép nhén, xem x¢ét, thdm dinh hd so, phé duyét két qua ddi véi 100% thu tuc hanh

chinh thudc danh muc ti€p nhén cta cap xa.

b) Diém 1 khi 100% thi tuc hanh chinh khéng thudc ddi twong quy dinh tai
céc diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd

so va tra két qua tai Bo phan M6t ctra céc cap.

¢) Biém 0 khi dudi 100% tha tuc hanh chinh khong thude déi twong quy
dinh tai cic diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép

nhan ho so va trd két qua tai Bo phan Mot ctra céc cap.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi cdc muc diém cu thé

nhu sau:
a) Diém 2 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan

Mot ctra dugre cong

khai chinh x4c, ddy du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo ding

quy dinh phap luét vé cong khai thu tyc hanh chinh.

b) Diém 1 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai B phan| Mot ctra dugc cong
khai chinh xéc, day du, kip thot bé'lng hinh thc niém yét hodc dién tur theo dung

quy dinh phap luat vé& cong khai thii tuc hanh chinh.

¢) Diém 0 khi th tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot cira khéng

dugce cong khai chinh x4c, déy du, kip thoi.

7. Chi sb 7: Théi do cua cén bd, cdng chire, vién chig khi hudng dan lap
ho so, tiep nhan ho so va giai quyet thu tuc hanh chinh véi cic mirc diém cu thé

nhu sau:




a) Diém 2 khi tiép nhan, xu ly, tra két qua ho so sém hon thoi han quy dinh
va khéng c6 v kién phéan anh, kién nghi v& hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy

phién ha, kKhéng thue hién hodc thuc hién khong ding quy dinfrpirap tuat:

b) Piém 1 khi tiép nhan, xt ly, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh va

khdng c6 y kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai d6 nhiing nhidu, gdy phién
ha, khdong thyc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh phap luét.
h vi, thai d§ nhiing
ding quy dinh phép
quyén xac minh, két
gia nay.

¢) Piém 0 khi c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé han
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khéng
luat. Trudng hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 tham
luan la khong ding hodc vu cdo thi khéng dugce tinh vao danh

8. Chi sb 8: Tiép thu, giai trinh dbi véi cac y kién phan anh, kién nghi cta
td chirc, c4 nhan v&i mire diém cu thé nhu sau:
)0% phan anh, kién
shan &nh, kién nghi

a) Piém 2 khi khéng c6 phan anh, kién nghi hoac 1(
nghi dugc xtr ly ding thoi han theo quy dinh va khong cd §

kéo dai.

b) Diém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghi tré
thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién nghi kéo dj

¢) Piém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xi 1y
quy dinh hogc ¢6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién d6 va chat luong cung cép dich vu cor
quan ¢ thdm quyén véi cac mirc diém cy thé nhu sau:

a) Biém 2 khi t6i thiéu 20% thi tuc hanh chinh déap
véo trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; ty 1& hd
tong s6 hod so dat t61 thiéu 30%; va khéng co hd so truc tu
quyét hodc giai quyét qua han.

b) Piém 1 khi ¢6 trién khai dich vu cong truc tuyén mu
tuc hanh chinh dap tng yéu cau; ty 16 hd so truc tuyén trong 1
thidu 15% dén dudi 30%; va khong co hd so truc tuyén khq
hoac giai quyét qua han.

¢) Diém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén
1& hd so truc tuyén trong téng s6 hd so dat dudi 15%; hoac
khéng duoc giai quyét hodc giai quyét quéa han.

2. Phan loai két qua chim diém

2.1. Déi véi cdn b, cong chirc: Cham diém cac tiéu cf
diém tdi da 1a 10 diém:

- 6 diém 61 thiéu danh gia tir 5 diém trd 1én: hoan thy

- 86 diém déanh gid tir 3,5 dén dudi 5 diém: hoan thay
100% nhiém vu

lén dugc xu ly ding
1.
y ding thoi han theo

ng truc tuyén cua co
g yéu cau dugc dua
SO truc tuyén trong
yén nao khong giai
c do 3, 4 doi voi thu
Ong s6 hod so dat toi

ng duoc giai quyét
murc do 3, 4 hoac ty
c¢6 hd so truc tuyén
hi 1,2,3,4,7 voi tong

nh 100% nhiém vu
th tir 70% dén duéi




- $6 diém danh gia dudi 3,5 diém: hoan thanh dudi 709

o nhiém vu.

2.2 Pbi véi cde co quan, don vi, 8 chirc (tbng hop tidu chi

1,2,3,4,5,6,7,8,9 vai téng demtoi da a8 c‘ﬁém), muc xép logi e thé il sau:

- Pat tir 15 diém trd 1én xép loai xuét sic.

- Tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot.

- Tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh.
- Duéi 6 diém xép loai yéu.

IV. PHIEU PANH GIA

1. Mau Phiéu danh gia (Mau PPG)

Céc don vi danh gid hoan thién céc thong tin trén Phiéy danh gia trudce khi
in, phat. Gom thong tin vé: Pon vi duogc dénh gia va sb phiéu danh gia phét hanh.

Mbi ho so giai quyét thi tuc hanh chinh ndp tai don vi s& duoc can bd bd phan
Mt cira clia don vi d6 phat 01 Phiéu danh gia va thu thap lai. Cudi ndm don vi s& chon
theo phwong phép xac suét, thong ké mot sb phiéu trong tong s6 phiéu da thu lai dé tdng

hop chém diém, xép loai.
2. S6 lwong Phiéu danh gia tong hop, chim diém
S6 luong phiéu duoc chon danh gia tinh theo cong thire sau:

N(sb hd s0)

n:
1+ N (e)

Trong dé: e= 0,05

Vi du: Nam 2020 co quan A nhan 100 hd so giai quyét thy
ra 100 Phiéu dénh gia, thu vé& c¢6 thé duoc 61 da 100 Phiéu danh
trén, ta co:

100 ho so

tuc hanh chinh, phat
gid. Theo cong thirc

N (S phiéu can chon dé danh gid)= —————— =80 phiéu

1+ 100 (0,05)*

Vay co quan A can chon 80 Phiéu dénh gié trong tong s6 100 phiéu dé tong hop,

cham diém, xép loai.

V. QUY TRINH DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Buérc 1: Lay y kién ddnh gid ciia t6 chire, cd nhin

- Khi t6 chire, c4 nhén ndp hd so, bd phan Mot cira ta
danh gia (Mau PPG) kém theo Gidy tiép nhén hd so va ta
hudng dan 0 chiic, ca nhén thyc hién viée danh gia.

| don vi phat Phiéu
két qua. Pong thoi,




- Trudc khi nhan két qua cua TTHC, t6 chire, ¢4 nhay
vao hom phiéu hodc khu vuc thu phiéu.

1 bé Phiéu danh gid

—B6 phan Tiép nham v tra két qua clia cac don vi ¢o
don vi minh thu thap Phiéu danh gia.

Budc 2: Tong hop két qua dinh gid cia cdc don vi

- MAu 01: Sau khi thu thap Phiéu dénh gi4, B6 phan M
tong hop két qua dénh gia 06 chi sé thanh phan (1,2,3,4,6,7)
can bd, cong chirc, vién chirc (theo téng diém nim chi sb 1,7
va téng hop murc d6 hai long.

- MAu 02: B phan Mot ctra tong hop Bang danh gié vi

TTHC thuc hiéntai

10t clra phan loai va
+ dong thoi xép loai
1,3,4,7, trir chi s6 6)

5¢ giai quyét th tuc

hanh chinh trén co sé téng hop két qua dénh gia 06 chi $6 thanh phan (1,2,
3,4,6,7) va tu cham diém dbi v&i 03 chi s6 con lai: Chi s6 5, 8, 9 (Cde chi s6 nay

cham mét lan vao cudi ky danh gid). Dong thoi tong hop ty 16
trong giai quyét TTHC clia cac phong,

Céc don vi gui béo cdo kém theo méu 01 va mau 02 vé
dé tong hop béo céo trudc ngay 21/12 hing nam.

Budc 3: Bdo cdo va xir Iy ket qua danh gid ciia cdc do

% muc do hai long
Vin phong SO Y té

hvi

- Van phong sé Y té tdng hop, bao cdo két qua tu dénhj gia viée giai quyét
thu tuc hanh chinh giri Van phong UBND tinh dé thdm dinh va tdng hop béo co.

Trén co s két qua danh gia, Van S¢ Y t€ tham muu

Giam doc SO kiém

diém trach nhiém do6i vdi nguoi ding dau cua céc co quan, don vi; xac dinh
nguyén nhan va giai phap khac phuc d6i véi cac chi so dat diém thap.




PHIEU PANH GIA
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Maéu PPG

1,

Co quan/don vi

(S5 phidu)®

Dé tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va ¢6 co s¢ ddnl
nhi¢m vu cta can bo, cong chire, vién chirc va céc co quan nha nudc trong giai quyét thy
6ng/ba danh gia khach quan, trung thyc, thing than ddi voi co quan/don vi da giai quyét th
cho dng/ba bing cach danh dau (X) vao 6 O trong Phiéu danh gid nay:

h gid mirc d§ hoan thanh

tuc hanh chinh. B& nghi

11 tuc hanh chinh (TTHC)

ST T T H e
- Ma 8 hé so (Ghi theo Gidy 1iép nhdn hé so va hen tra két QUAY: oot
Chi s6 d4nh gia Piém ]
(Theo quy dinh tai TT 0172018/TT- | chdm Y kién danh gia
VPCP)
Téng thoi gian giai quyét tha 2 - ngan ho‘rr} sg Vol quy‘dmh
: tuc hanh chinh so véi quy dinh : O Bang thai gian quy dinh
: C 0 O Dai hon so véGi quy dinh
'hot gian thuc. hién cua m?g. 2 0 Ngén hon so v6i quy dinh
co quan, don vi tham gia giai S L )
2 LA n A e 1 0 Bang thoi gian quy dinh
quyet (ké ca don vi phoi hop) | | o on o v6i quy dinh
s0 vOi quy dinh
S 1an phai lién hé véi noi tiép 2 [J KKhéng lan nao
.| nhan hd so dé hoan thién hd so 1 O Mot lan lién hé
7 | tha tuc hanh chinh (%é ca lién 0 O Hai 14n lién hé tr¢ 1&n (trir trudng hop nguyén nhan do 131 ctia ngudi
hé theo hinh thirc truc tuyé'n) nop hd S0)
SH lugng co quan, don vi, tO 2 O Khong phai lién hé v6i co quan, don vi, t6 chite nao

chirc phai lién hé dé hoan thién 1
4 | hd so thi tuc hanh chinh (k¢ ca
lién hé theo hinh thic tryc

O Phai lién hé véi mot co quan, don vi, 6
hodc co quan, don vi kiém tra, xac minh thug
dinh, tham tra theo quy dinh ctia phap luét

hire 1a B phan Mot clra
dia hoac Hoi dong tham

fuvén) 0 O Phai 1ién hé v6i hon mot co quan, don vi, tp chire
2 O Chinh x4c, ddy du, kip thoi tai Bo phan Mot cira bing ca hinh thic
niém yét va dién tir
6 | Cong khai thi tuc hanh chinh ! O Chinh xéc, ddy di, kip thoi tai B6 phan Mot cira bing hinh thtc
niém yét hodc dién tir
0 O Khong chinh xac, khong day du hodc chualkip thoi.
2 00 Khong ¢6 hanh vi, thai dd nhiing nhiéu, gay phién ha hoac thuc hién
kh A d ”, d . nt \ X | . sa A e )
Thai 9 ciia cén bd, cong chitc, Ong ding quy djnh phip Jugt va ho so duoc gidi quyet trude han.
. , . , > 1 [ Khong ¢6 hanh vi, théi d§ nhiing nhi€u, gdy [phién ha, khong thuc hién
vién chirc khi hudng dan lap . . . , . , N £
7. P AL h hodc thyc hign khong ding quy dinh phap luét va hd so duge giai quyét
ho so, tiep nhdn ho so va giai .
uyét thu tuc hanh chinh dung han. . .
qauy ’ 0 0 C6 hanh vi, thai dd nhiing nhiu, gdy phién|ha, khong thuc hién hoac

thuc hién khong ding quy dinh phép luat

Dénh gia chung cia dng/ba vé muc dé hai
long trong viéc gidi quyét tha tuc hanh
chinh

() 2 3)
O Ratkhong hai | OO Khong O Binh
long hai long thudng

® ®
O] Hai long [J Rat hai
long

Luu $: Ong/ba hoan thanh Phiéu dénh gia nay trude khi nhan két qua. Cong chirc M
thich, huéng dan cac ndi dung ma dng/ba con chua hiéu hoic chua rd.

Tran trong cam on éng/ba da tham gia

danh gida !

bt clra ¢ trach nhiém giai




Mau 01

TEN CO QUAN DPON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc Iap - Tw do - Hanh phic

, _ TONG HQP KET QUA PANH GIA CAC CHI SO THANH PHAN; ,
XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC VA MUC PO HAI LONG THONG QUA PHIEU PANH GIA
(Ban hanh kém theo....)

ey 3 3
coOquan/aon v T

Thoi diém danh gid: Tirngay ... dén ...

Diém chi s thanh phin Xép loai CB,CC Mikc d hai long
Tong , R4t | Khong | Binh | Hai | Rat
diém Xép khong hai thuong | long hai
TT S'( N ’ .y . \ - S .
iV Ho so Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | chi |ddnheid | loai hai long long
Phleu J4 J4 J4 e A : ~ | CBCC hoan long
sOl | s02|s03 | s04 |s06 |s07 N \
(cot thanh
1+2+3+4 | nhiém (1) 2) 3) 4 (5)
+7) vu
Vd: 000.00.03.H56- 0
1 15 190730-0003 2 2 1 2 2 2 9 100% 1
2 70%-
10 100%
3 5 dudi
70%
Téng ‘56
Piém binh quén chi s6
Ty 1€ % hai long

Ghi chu:

- Diém binh quén chi s6 = tng diém cta chi s6/téng s6 phiéu
- Ty 1& % hai long =Tdng diém muc do hai long/tdng s phiéu x100%
- Két qua dugc lam tron phin thap phan dén mot (01) chir s6




Mau 02
TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - 1'w do -{Hanh phuc
BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo.....)
-Co quan, donvi: ...,
- Thot diém danh giad: ..o,
- Tong s0 Phiéu danh gia: .........c..oeeenenn,
I. Danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
- LR ‘R Piém
Chi Tén chi s6 Diem ) Diem w44 | Ghicha
s0 chuin chim .
dinh
’ (1) , (2) 3) (4) (3)
Tong thoi gian giai quyét thu tuc
1 | hanh chinh so v4i quy dinh cua phap 2
luat
Thoi gian thyc hién cta ting co quan,
2 | don vi tham gia giai quyet (ké ca don 2
vi phdi hop)
Sé lan phai lién h¢ voi noi tiép nhan
3 ho so dé hoan thién ho so thu tuc 5
hanh chinh (k&€ ca lién h¢ theo hinh
thire truc tuyén)
Sd lugng co quan, don vi, ‘té chirc
4 phai lién h¢ de hoan thién ho so thu 5
tuc hanh chinh (k& ca lién h¢ theo
hinh thirc tryc tuyén)
Thyce hién to chue tiép nhén ho so,
5 | giai quyét, tra két qua tai BO phan 2
Mot cira
6 | Cong khai céc thu tuc hanh chinh 2
Thai dd cua can bQ, cong chtrc, Vié;n
7 chie khi huéng dan 1ap ho so, tiép 5
nhén ho so va giai quyét thu tuc hanh
chinh
Tiép thu, giai trinh d6i vdi céc y kién
8 | phan anh, kién nghi cta td chuc, c4 2
nhéan
Tién d6 va chét Iqqng cung cép dich
9 vu cdng tryc tuyeén cua co quan co 2
tham quyén
Téng cong 18 Xép loai:......
1




II. Danh gia mirc d¢ hai long

Ty1é-% mirc-dg-hairtong trong viéc gidi-quyet thnitu¢ hAnh chinh

Ratkhong hai 1 Khong hat 1 gy i ome | Hai long Rét hai 1ong
long long
(1) (2) 3) 4) 5)
Ngay ...... thang ... nam ..
NGUOI TONG HQP
Luuy:

- Cdc chisé 1,2,3, 4, 6, 7: dwoc ldy két qua tie Mdu 1
-Cdc chiso 5, 8, 9. Don vi tw cham theo yéu cau cua chi 0, cac chi so
cuoi ky danh gia.

nay cham mot lan vao
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