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QUYET DINH o
Phé duyét Ke hoach thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai,
gidi quyét té cao va phong, chong tham nhiing nim 2020

GIAM DOC SO Y TE THANH HOA

Cén cu Luat Thanh tra ngay 15/11/2010; Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13
ngay 11/11/2011; Luét T4 céo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Luat Phong,
chéng tham nhiing sé 36/2018/QHI4 ngay 20/11/2018;

Can ctr K& hoach s6 1252/KH-BYT ngay 30/10/2019 ciia B6 Y té vé cong
tac Thanh tra Y t& ndm 2020;

Can ctr Quyét dinh sd 5029/QD-UBND ngay 27/11/2019 cta Chi tich
UBND tinh Thanh Ho4 vé viéc phé duyét K& hoach thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t5 c4o va phong, chong tham nhfing nam 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 1100/2017/QD-UBND ngay 12/4/2017 ctia UBND
tinh Thanh Ho4 vé viéc ban hanh Quy dinh vé& phan cdng, phan cap quan ly tb
chirc bd may, bién ché va can bd, cong chure, vién chic thugc UBND tinh Thanh
Hoa quan ly;

Can ctr Cong van sb 1962 /TTTH-P4 ngay 04/12/2019 ctia Chanh Thanh
tra tinh Thanh Hoa vé viéc tham gia ¥ kién x4y dung ké hoach thanh tra nam
2020;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra S& Y té tai To trinh s6 78/TTr-TTr ngay
12/12/2019, ,

QUYET PINH:

Dleu 1. Phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu nai, giai
quyet td céo va phong, chéng tham nhiing nim 2020 cia S& Y t& kém theo
Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Thanh tra S¢ Y t&, Chanh Vin phong, Thu truéng cac don vi Y té
truc thuoc Nganh; céc co quan, don vi, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /7

Noi nhin: ) o AM POC
- Nhu Diéu 2 Quyeét dinh; X j
- Thanh tra B3 Y té (dé blc);

- Thanh tra tinh Thanh Héa (dé b/c);
-Luu: VT, TTr.
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UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiie

KE HOACH ,
Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cio
va phong, chéng tham nhiing nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AS3 S /OP-SYT ngay 45/12/2019)

I. NHIEM VU CHUNG

Thanh tra, kiém tra phat hién cac so hé, bat cap cta co ché quén ly, chinh
sach, phap luat, kién nghij véi co quan chirc ning diéu chinh, stra d6i, bd sung
kip thoi; tich cuc thuc hién phuong cham phong ngira, chin chinh, han ché cac
sai pham, dong thdi cht dong phat hién xir Iy nghiém minh céac sai pham (néu
¢6). TS chirc tét cac cude thanh tra, kiém tra dot xuat khi phat hién c6 dau hiéu
vi pham phap luat vé Y té.

T chire tiép cong dan theo quy dinh, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, to
céo thudc thAm quyén ding phap luat, khong dé don ton dong, kéo dai.

Trién khai thuc hién tt cdng tac phong, chong tham nhiing theo quy dinh
ctia Luét Phong, chdng tham nhiing.

Tiép tuc xay dung, cing cb nang cao chit luong cong tac Thanh tra Y té.
1. Vé cong tac thanh tra
1.1. Thanh tra hanh chinh

- Thanh tra viéc thyc hién chinh sach, phap luat cuia Nha nudc, nhiém vu
dugc giao, thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu
Quy dinh co cheé tu chu cua don vi su nghiép cdng lap;

- Thanh tra, kiém tra dot xuit khac theo yéu cau cia cap trén.

1.2. Kiém tra chuyén nganh

Kiém tra trén cac linh vuc: Kham bénh, chira bénh; duogc phém, m¥ phém,
thiet bi vat tu y té; thuc pham chirc nang, vé sinh an toan thuc pham, trong d6
trong tdm la cong tac vé sinh an toan thuc phém; tap trung chu yéu cacdonviY
té cong 1ap, cac co s& hanh nghé Y - Duogc tu nhén; cic co s san xuét, kinh
doanh vé dugc pham, ché bién thuc phém trén dia ban tinh.

2. Giai quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo

- Tiép tuc chi dao Thu trudéng céc don vi Y té trong Nganh thyuc hién
nghiém Quy ché tiép cong dan; bo tri phong tiép dan va can bd phu trach tiép
dan theo lich, lam tot cong téac tiép dan, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo;




- Huéng dan, chi dao cac don vi giai quyét dit diém khiéu nai, t6 céo theo
thdm quyén nham han ché don khiéu nai, t6 céo tran lan, vuot cdp, khong ding
thAm quyén. Nang cao trach nhiém cta Thu truéng cac don vi trong cdng tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khong dé xay ra cac diém nong,
cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, kéo dai.

3. Céng tac phong, chong tham nhiing

- Day manh céng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat vé
phong, chéng tham nhiing;

- Pbi méi va thuc hién cé hiéu qua cac bién phap phong, chéng tham
nhing; xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiing dugc phat hién trong qua trinh
thanh tra, kiém tra va giai quyét don t§ cdo vé& hanh vi tham nhiing.

4. Cong tac xay dung luc lugng

- Tiép tuc xay dung va ciing cb luc luong can bd Thanh tra S&; khong
ngung ren luyén dao duc, tac phong cua nguoi can bd thanh tra, nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu, k§ ning vé thanh tra;

- Cr can bo tham du ddy du cac Hoi nghi tap hudn, bdi dudng nghiép vu
thanh tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t céo va phong, chdng tham nhiing do
Thanh tra Tinh, Thanh tra B¢ t6 chirc.

II. NHIEM VU CU THE

1. V& cong tac thanh tra, kiém tra
1.1. Hoat dong cita Thanh tra S¢' Y té
1.1.1. Thanh tra hanh chinh

- Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vy, quyén han
dugc giao vé cong tac td chirc, quan ly, didu hanh, quan 1y tai chinh va thuc hién
chire trach, nhiém vu dugc giao, cu thé ddi véi cac don vi: Bénh vién DPa khoa
Cam Thiy va Trung tdm Y t& Thanh phd Sim Son;

- Céc cudc thanh tra, kiém tra dot xudt khéc theo yé&u ciu cla cAp trén.
1.1.2. Kiém tra chuyén nganh

a) Dugc pham, m§y pham, trang thiét bi y té

- D6i véi bénh vién:

+ Noi dung kiém tra: Viéc thuc hién quy ché chuyén mén duoc, céng tac

cung tng, quan ly sir dung thudc, sinh phdm y té, hoa chat xét nghiém va trang
thiét bj vat tu y te;



+ Pon vi duoc kiém tra: Bénh vién Nhi, Bénh vién Da liéu, Bénh vién Da
khoa Thach Thanh va Bénh vién Mt Bac Trung Nam.

- PBéi voi san xuét, kinh doanh: Kiém tra viéc chap hanh phap luit, thuc
hién quy ché chuyén mon, thuc hién quy dinh vé quan 1y gia thubc ciia céc co s
trong hoat dong san xuét, kinh doanh thudc, m¥ pham, thiét bi vat tu y té, trong
tam trén dia ban Thanh phd Thanh Hod, huyén Nong Céng va huyén Thach Thanh,
cu thé dbi vdi cac don vi sau: Cong ty TNHH Thuong mai DP Hanh Hai, Cong ty
TNHH DP Viét Tin THA, Cong ty TNHH KGPharma.com.vn, Chi nhanh Céng
ty CPDP Truong Tho, Cong ty TNHH Duogc Hung Anh, Cong ty TNHH DP Ha
Thanh, CNDP Thanh phd, Céng ty TNHH TMDP Quang Trung, Chi nhanh
Thuong mai Dugc phdm - M§ phdm, Chi nhanh CTCPD-TTBYT Binh Dinh,
Coéng ty An Phuc, Céng ty TNHH Dugc phdm CN Ngin Ha, Coéng ty
Vinapharma, Céng ty Vinamed, Chi nhanh Cong ty Hung Viét tai Thanh Ho4,
Cong ty C6 phan dau tu Hoa Viét, Cong ty Nova, Cong ty CPDP SViét, Chi
nhanh Duogc phdm huyén Néng Céng, Chi nhanh Dugc phdm huyén Thach
Thanh va céac nha thude trén dia ban Thanh phd Thanh Hoa;

- Céc cudc kiém tra dot xuit khac khi phat hién co6 hanh vi vi pham va
theo yéu cau cia cp trén.

b) Kham bénh, chita bénh

* PG v6i bénh vién:

- Noi dung kiém tra: Viéc thuc hién Luat Kham bénh, chita bénh; Luét
Bao hiém y té; cac quy ché chuyén mén trong kham chita bénh, giam dinh va
thanh quyét toan chi phi khdm chita bénh Bao hiém vy té;

- Pon vi dugc kiém tra: Bénh vién Da khoa Quang Xuong, Bénh vién
ACA va Bénh vién Pa khoa Phuc Thinh.

* Pi voi phong kham tu nhén:

- Tién hanh 01 cudc kiém tra viéc thuc hién Luat Kham bénh, chita bénh;
Luit Bao hiém y té; cac quy ché chuyén moén trong kham chita bénh, giam dinh
va thanh quyet toan chi phi kham chita bénh Bao hiém y té dbi véi cac Phong
kham Pa khoa: Thanh Dat, Giang Son, An Viét, Tam Tai, Hai Tién Star, Viét
Phap 3, Phong kham Pa khoa 246 co s& 2 va Phong kham Da khoa 123;

- Tién hanh 01 cudc kiém tra tai cac Phong kham da khoa, chuyén khoa,
co s& Y hoc Cb truyén:

+ Noi dung kiém tra: Viéc thuc hién Luat Kham bénh, chita bénh, té chirc
nhén sy, co s& vat chat - trang thiét bi, st dung thude, diéu kién vé sinh méi
trudng, pham vi hoat dong chuyén mén, bang gia dich vu va cac quy ché;




+ Dia ban kiém tra: Thanh phé Thanh Héa va huyén Quang Xuong;

* Cac cudc kiém tra dot xuat khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham va theo yéu
cau cla cap trén.

¢) Vé sinh an toan thwe pham (VSATTP) va Y té du phong

- Thuc hién hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé ATVSTP do
Chi cuc ATVSTP thuc hién, tham gia Poan kiém tra lién nganh theo yéu clu
ctia Ban chi dao VSATTP tinh;

- Kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh ctia phap luét vé Vé sinh lao dong,
cham s6c sire khoe ngudi lao dong, phong chéng bénh nghé nghiép tai cic co s&
lao dong do Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh thuc hién theo Ké& hoach sb
740/KH-KSBT ngay 20/11/2019.

1.2. Hoat dong thanh tra chuyén nganh tai Chi cuc An toan v¢ sinh
thwe pham va Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh

1.2.1. Chi cuc An toan vé sinh thwe pham

Thanh tra, kiém tra, hdu kiém An toan thuc phém nam 2020 theo Ké
hoach s6 464/KH-ATTP ngay 20/11/2019 cua Chi cuc An toan v¢ sinh thuc
phém, nhiém vy trong tam la:

- Thanh tra, kiém tra 1ién nganh vé an toan thuc pham: Trudc, trong va sau
Tét Nguyén dan Canh Ty, mua L& hoi Xuén, Thang hanh dong vi chét luong
ATTP, Tét Trung thu;

- Thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé an toan thuc phém: Tai cac co s&
san xuat nudc udng dong chai, nudc khoang thién nhién, nude da vién; kinh
doanh dich vu an udng; bép an tap thé doanh nghiép, bép an tap thé trudng hoc;
co O san xuat, kinh doanh thyc phdm chirc ning, san phdm bd sung vi chit dinh
dudng, bao bi, dung cu chira dung thuc pham, phu gia thue pham.

- Thanh tra, kiém tra dot xuét khi c6 d4u hiéu vi pham hoéc theo yéu cau
cua cép trén.
1.2.2. Chi cuc Din s6 - Ké hoach ho4 gia dinh

Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cta phap luét vé nghiém
cam lwa chon gi6i tinh thai nhi tai cac co s& y té trong va ngoai cong lap.

2. Giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cio

- Kiém tra vé trach nhiém cta Tha truéng don vi truc thude trong cong tac
tiép cong dan va thuc hién cac quy dinh clia phap luat vé& giai quyét khiéu nai,
glai quyét to cdo, bao gom:



+ Vlec thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tuyén truyé en phé bién
phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, t6 cao;

~ + Viéc t1ep nhan, phan loai xt ly don khiéu nai, tb céo;

+ Viéc thu ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén;

+ Ché d¢ théng tin béo céo, quan Iy Iuu trit hd so giai quyét khiéu nai, t6
céo.

- Don vi duoc kiém tra: Bénh vién Pa khoa Vinh Léc, Trung tAim Y té
Dong Son, Trung tim Y té Ngoc Lic, Trung tdm Y té Néng Cong, Trung tam Y
té Ha Trung, Trung tdm Y té Bim Son va Trung tdm Y t& Triéu Son.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing

- N6i dung kiém tra:

+ Viéc x4y dung va t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach phong,
chéng tham nhiing; t6 chirc phé bién, tuyén truyén, quan tri¢t chu truong cua
Dang, phép luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing;

+ Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong ctia don vi (mua
sim tai san cong, x4y dung co bén, tai chinh - ngan sach, cong téc t6 chirc can
bo ...);

+ Viéc xdy dung va thuc hién cac ché d9, dinh mire, tiéu chuan;

+ Viéc thuc hién Quy tic tmg xir, dao dirc nghé nghiép ciia can bg, cong
chuec, vién churc;

+ Viéc thuc hién quy dinh vé ké khai, cong khai minh bach tai san, thu
nhap;

+Viéc cai cach hanh chinh nhiam phong ngilra tham nhiing;

+ Viéc chuyén dbi vi trf cong tac ctia can bd, cong chirc, vién chirc;

+ Viéc tu thanh tra, kiém tra phat hién va xtr Iy hanh vi tham nhiing;

+ Viéc thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra,
kiém tra, kiém toan;

+ Viéc xir Iy tin bdo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé d4u hiéu tham nhiing
trong nd1 b va thudc pham vi quén ly;

+ Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bao céo vé phong, chéng tham nhiing.

- Pon vi dugc kiém tra: Bénh vién Pa khoa Vinh Loc, Trung tim Y té

Pong Son, Trung tdm Y té Ngoc Lic, Trung tam Y té Nong Cdng, Trung tim Y
té Ha Trung, Trung tdm Y té Bim Son va Trung tam Y té Triéu Son;

- Céc cudc kiém tra dot xuat khac theo yéu cau cua cap trén.




4. Cong tac to chire cén bo

- Noi dung kiém tra: Cong tac tuyén dung, bd nhiém, quy hoach can bg;

_ Pon vi duge kiém tra: Bénh vién Phu san, Bénh vién Da khoa Hau Lac,
Bénh vién Pa khoa Triéu Son, Trung tdm Y té Tho Xuén va Trung tdm Y té
Tinh Gia.

5. Céng tac chéng buén liu, gian 14n thwong mai va hang gid lién
quan dén linh vuc y té

Céng tac thanh tra, kiém tra phong chong budn 14u, gian 1an thuong mai
va hang gia vé thuc pham, thudc, m§ pham va trang thiét bi y té. Noi dun‘g thanh
tra, kiém tra duogc léng ghép trong céc cudc thanh tra, kiém tra chuyén dé va dot
xudt khi co yéu cau.

6. Cong tac xay dung lwc lwong

Kién toan td chitc bd may dap ing yéu cAu nhiém vu, dam bao hiéu luc,
hiéu qua thanh tra Y té theo Quyét dinh 2176/QD-TTg ngay 04/02/2014 ctia Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé an nang cao nang luc thanh tra Y te dén
nam 2020.

7. Cac cong tac khac

Thuc hién nhiém vu khac theo yéu cau ctia Giam dbc S va su chi dao cia
cép trén.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. D6i véi Thanh tra S¢' Y té

Cian cir Ké hoach thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét td
céo va phong, chdng tham nhiing ndm 2020 di dugc Gidm déc S& phé duyét,
Thanh tra S& c6 trach nhiém:

- Xay dung chuong trinh trién khai c4c cudc thanh tra, kidm tra theo ké
hoach va dot xuét theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao;

- Dau mdi, phdi hop chit ché véi cac phong chirc nang, don vi trong va
ngoai Nganh dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc cudc thanh tra, kiém tra
theo ké hoach va dot xuat.

2. Péi véi céc phong chirc néing ciia S¢ Y té

- Ctt cén bd tham gia diy du cc cudc thanh tra, kiém tra theo dé nghi cta
Chanh Thanh tra S¢ va yéu ciu ctia Giam déc Sé;

- Van phong Sé bb tri, dam bao diy du phuong tién cho cac Poan thanh
tra, kiém tra duoc t6 chirc theo ké hoach va dot xut.



3. Doi voi cac don vi true thude duge giao nhiém vu thanh tra, kicn
tra

- Trudc khi tién hanh thanh tra, kiém tra theo ke hoach, yéu cu gui danl:
sach cac don vi, co s& dugc thanh tra, kiém tra vé Thanh tra S& Y té dé xur ly
chdng chéo, trung lap;

- Két thic céac cudc thanh tra, kiém tra phai bao cdo ket qua ve SO Y € dé
theo doi.

4. Doi voi cac don vi y té true thuje

Can ctr Ké hoach thanh tra, kiém tra, giai quyét khi€u nai, giai quyét to
cédo va phong, chong tham nhiing ndm 2020 da dugc Giam doc S phé duyét.
Trén co s¢ tinh hinh thuc t€, don vi xay dung Ké hoach kiém tra ndi b, bao céo
ket qua thuc hién theo dinh ky (6 thang, ndm) va bao cao dot xuit theo yéu cau
cuia cap trén./.
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