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Kiém tra danh gia chat lwong bénh vién nim 2019

Thye hién Quyét dinh s6 3936/QP - BYT ngay 30/8/2019 vé Kiém tra danh
gia chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té va Ké
hoach s6 1205/KH - BYT ngay 23/10/2019 Kiém tra trién khai thuc hi¢n Déi moi
phong cach thai do phuc vu clia can bé y té, xdy dung co sé y té xanh - sach - dep,
giam thiéu chét thai nhua, cdng khai tai chinh, chat luong bénh vién, hudng t6i su
hai long cta ngudi bénh ndm 2019;

Pé danh gia két qua hoat dong kham bénh, chira bénh cla cac bénh viédn
trong tinh ndm 2019 theo B6 Tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B trudng
B Y té) sau khi cac don vi da tu kiém tra danh gia, S& Y té xdy dung ké hoach
kiém tra v6i cac noi dung sau:

I. Muc dich:

Kiém tra, dénh gia két qua thuc hién B6 tiéu chi chat luong bénh vién ciia Bo
Y té tai cdc bénh vién nham danh gia thyc trang chét lirong hoat dong va cung cap
dich vu KCB lam co s& xép loai chat luong hoat déng va dich vu KCB tir d6 dé ra
cac giai phap cai tién chét Iugng bénh vién va la co s& xét thi dua, khen thudng
nam 2019.

1. Yéu cau:

T b chire danh gia khach quan, trung thuc va ding quy dinh huéng dan ciia
Bo Y té.

111. D6i twong, ndi dung va cach thire tién hanh :

1. Béi tuong 4p dung: cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap.
2. Noi dung va cach thire tién hanh:

2.1. Noidung :

Kiém tra két qua ty danh gia ciia cac don vi.

2.2. Cach thirc kiém tra

Cin ot vao két qua tu kiém tra danh gia cia cac don vi, S& Y té s& tién hinh
kiém tra, danh gia tat ca cac bénh vién cdng Iap va ngoal cong [ap.
SO Y té sé thanh 1ap 02 doan kiém tra: (C6 Quyét dinh kém theo).
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Doan 1: Kiém tra cac bénh vién tuyén tinh, cic bénh vién tu nhan va cac
bénh vién: Bim Son, Nga Son, Hau Léc, Ha Trung, Hoang Hod, TP Sam Son, TP
Thanh Hoa, Quang Xuong.

Boén 2: Kiém tra cac don vi con lai.

+ Thanh phi‘m Poan kiém tra: Truéng doan: Linh dao S&; Trudng phong
NVY la phé Doan; thu ky va thanh vién la cac phong, KHTC, QLHNYDTN, NVY
cung cac danh gia vién da dugce lya chon tai cac don vi trong nganh.

+ Thot gian kiém tra danh gia: Mdi don vi 01 ngay.
(thodi gian cy thé s& théng bao cho don vi trude 02 ngay).

Céch thiic tién hanh: Poan k1em tra cong bé Quyet dinh, nghe bao cao tém
tat két qua danh gia cia don vi, chia té kiém tra va cong bé két qua.

116‘p doan kiém tra gém: Lanh dao don vi va Hoi d(")ng danh gia chat lugng
cua bénh vién.

Cac don vi duogc kiém tra chuan bi cac néi dung: tai liu, cdc bing ching
theo quy dinh va b6 tri thanh phan lam viéc vdi Doan.

Két thiic kiém tra, hoan tit sé liéu qua pham mém truc tuyen danh gia chat
luong bénh vién, thong qua Bién ban kiém tra. B4o cdo 01 ban tém tat két qua kiém
tra, dong dau xac nhin cua don vi duge kiém tra va guri vé Phong Nghiép vu Y-So
Y té.

Théi gian kiém tra: tir tuéin thir 49 dén tudn the 52 (Tl ngay 02/12/2019).

Luu y: Nhdm gicm sat hoat déng danh gia chét lwong cua tirng “Danh gia
vién”, cdc thanh vién doan kiém tra cua co quan quan Iy cung cap, cap nhat thong
1in cae nhan, qua trinh dao tao vé chuyén mén va kién thike quan Iy char heong trén
phan mén trice tuyen tai duong dan htip: s/danhgiachatluongbenhvien.vn. Cac thanh
vién trong doan cdn thuc hién ding ky dé nhdn md ddnh gid vién it nhar 2 ngay
trieGe khi di danh giG. Néu khéng o6 mé danh giG vién sé chi duge xem xét la quan
sdt vién cua doan.

IV. Tdng hep bio cdo

Phong Nghi€p vy Y ¢6 trach nhi¢m téng hop bdo cdo két qua kiém tra cho
Giam doc Sova By Y té trude ngay 25/12/2019.

Dé thudn tién cho doan kiém tra, cac don vi copy két gua tw danh gia sang
phdn két qua danh gia cua doan cdp trén.

Trong qua trinh thwe hién, néu cé vieong mdc xin dang tai cdu hoi vao muc
“Hoi va dap”" theo ducng dan hitp://hnwo ngdan.chatluongberhvien.vi hodc lién hé
véi Cuc QLKCB qua hom thu dién tie: glbvovn@gmail.com va cée sé dién thoai
0462733028, 0915363369(TS Duong Huy Luong); 0963369586 (TS Vieong Anh
Dirong).







Cac bénh vién (céng 1ap va ngoai céng lap) can cir ndi dung ké hoach
nghiém tic trién khai ding thoi gian, dam bao chat luong kiém tra danh gia. Bo tri
thoi gian va phuong tién cho cac danh gid vién cua don vi tham gia doan kiém tra
cua S9.

Vian phong S& chiu trach nhiém bd tri phuong tién di lai cho cic danh gia
vién cua S0 tham gia doan kiém tra./%é;

Noi nhdin: GIAM DOC
- Céc bénh vién cong ldp va ngoai cong lap(th);
- Cuc QLKCB-BYT (bc);

- UBND tinh (bc);

~Cac PGD S0,

- Cac phang, ban VP 86 (th);

-Luu VT, NVY.

‘“_Trinh Hiru Huang
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