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BIEU MAU THU THAP THONG TIN

THU'C TRANG HOAT DONG CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN

(Danh cho cdc bénh vién di trien khai hogt dong Cong tdc xa hoi)
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Can b cung cip théng tin Léanh dao Pon vi

(Ky va ghi ¥6 ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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MUC PICH THU THAP THONG TIN:

Bidu m3u duoe xdy dung nhim thu thap cic thong tin lién quan dén thuc trang hoat

dong Cong tac x4 hoi tai cdc bénh vién,

Cac sb liéu thu thap duge s& cung cp thong tin cho viéc xay dung va hoén thign

Chuén ning luc hanh nghé clia nhan vién Cong tac xa hoi trong bénh vién.

CACH THUC THU THAP THONG TIN:

Biéu miu duge giri true tiép t61 S& Y 1é va céc bénh vién da khoa tuyén tinlvihanh pho
43 trifn khai hoat dong Cong tac x4 hdi trong bénh vién. Dé nghi S& Y € gui Biéu miu téi
c4c bénh vién con lai trén dia ban tinh/thanh phb di trién khai hoat ddng Cong tdc x3 hoi
trong bénh vién. D& nghj Lanh dao céc bénh vién d4 trién khai hoat dong Cong tic Xa ndi i
don vi chi dao cdce phong chirc nang thu thap thong tin va cung cAp bang cach dién tryc tép
trén file, giri qua dudng email (thu dién wr). Ban co chi ky va dong diu xac nhan giri qua

dudmg buu dién theo dia chi:

Duwong buwu dién:

ThS. Vii Thi Minh Nguyét,
Vu Té chite cdn b
D/c:138 Giang 16, Ha Néi,
DT. 0983.016.085

ThS. Nguyén Viét Ha,
Vién Chién lugc va Chinh sdach Y té
Dlc: Ngo 196, Hé Timg Mau, Mai Dich, Cdu Gidy, Ha N,
DT 0912.952.552

Email; vuthiminhneuyer@gmail.com, mh3382@gmail.com




A.

THONG TIN CHUNG

AL TN BRI ViGN . i

A2, Xép hang b&nh VIEN: ..o

A3, Ho tén ngudi cung cap thONng thil: ....oovvvit i

X i a ) 4 e I ~ .
A4, SO dién thoai clia ngudi cung cap thong tn: ...

l 1.4 J] T6 Céng tdc xd hoi thuge Phong Ké hoach téng hop

. THONG TIN-VE BENH VIEN "
I. Quy md va cong suét sir dung giwdng bénh
1. | Quy md GB theo ké hoach ..GB
2. Quymd GB theo thyc k& ..GB
3. | Cong suét sir dung giudmg bénh theo ké hoach (%) . %
4. | Cong suit sir dung givdmg bénh theo thyc ké (%) . %
IL. Thuc trang nhan lyc
L. Téng sd can bd, vién chuc, nguoi laodéng | e ngudi
2. | S6 luong BS .. QUi
3. | Piéududng .. hguoi
4. | N h) sinh .. g
5. | Ky thudt vién .. hguoi
6. | Duoc sy . hguoi
] 7. Khac .. hgugi
8. | Sb bac sy/giudmg bénh id .
9. | Sb diéu dudng, NHS/givong bénh i
10. | Ty 1é didu dudng, NHS/B4c s§ d .
Tl M6 hinh td chire va nhén lyc trién khaihoat d6ng CTXH tai bénh vién
1. Mé hinh (6 chirc cia don vi ddu méi trién khai hoat dpng
CTXH
1.1 | Phong/T6 Cong tdc xa héi thuge Ban Giam déc BV ]
1.2 ,' T6 Céng tac xd héi thuge Phong Diéu dwimg D
1.3 ]| T6 Céng tdc xa hgi thugc Phong Quan 1y chét luong ]
L]

| 1.5 | KRAC (BRI 1) ooiv s ittt

' 2. Tong sé nhan vién CTXH chuyén trdch thugc Phong/Té CTXH e REWOT

| 2.1 | S6 nhan vién dugc dao tao chuyén nganh CTXH e oo NGO
¢
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So nhan vién duoc dao tao chuyen noanh khoa hoc xd hoi khac

1

{ . : nguc‘rz' '
1{ So lu'qng l
3 : T (ham 2019)
23 |86 nhan vién dugc dao tao cdc nganh khdc | . NEUOT |
3. | Tong 56 nhan vién tham gia kiém nhiém viao mang tudi CTXH . nguﬁiﬁg
trong BV |
IV. Cdc chi s6 vé cung cip dich vu KCB I
1. | S luot KCB ngoai tri binh qudn/ngay | weot |
2. | 86 luot diéu trj noi trd binh quan/ngayv . . [l(g’/l-ji
3. | Sé ngay didu tri BQb2&nh nhan 1 ngay ‘

B. THUC TRANG TRIEN KHAI HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN

B.1. Bénh vign bit diu trién khai hogt dgng CTXH vao thoi diém nao? Thang

B.2. Cdc hogt dgng CTXH hign dang trién khai thiec hign trong Bénh vién?

(Theo quy dznh g Thong lu so 43/201

......

\/TZ" B}T)
SR - Chua 1rzen k/za;
(Eanh dau vag 4
Bl Ch
1. Hb trg, tw vin giai quyét cdc van de vé CTXH cho |
ngwoi bénh va ngudi nha ngudi bénh ‘
a. Dontiép, chi dn, cung cdp théng tin, gidi thicu vé L lwot nguoi
dich vu kham bénh, chita bénh bénh binh quin/nzay '
b. T chirc thdm hoéi ngud bénh va ngudi nha ngudi bénh
d& niin bit thong tin vé tinh hinh sic khoe, hoancanh | ............. - oot ngudi
kho khin clia nguoi bénh, x4c dinh mire dd va co bénh binh quin/ngay 5
phuong an hd tro vé tam 1y, x4 hoi
c. Hd trg khin cép cac hoat d6ng CTXH cho nguoi bénh :
Ja nan nhén ca bao hanh, bao lwc gia dinh, bao lue | ... Jugt nguai ;
gidi, tai nan, thim hoa nham bao dan an toan cho bénh binh quéivthang :
ngudi bénh ‘
d. H tro vé tamn 1y, x4 hoi, tu vin vé phap ly, giam dinh ‘ Juot nguoi i
phap y, phép y tdm than va cac dich vu khac benh bmh quan/t 1ang i
e. HO trer vé tam ly cho nguéi bénh e QT DU '
benh bmh quan/thang !
f. H& trg vé phip Iy cho ngudi bénh oo UQT NGUA |
benh bxnh quawthanv '
g. S6 luot ngudi bénh bink quan/thang duoc nhan vién .. lrot nguoi ;
cong tac xa hoi 1én ké hoach ho tro sau khi xuat vign | benh bmh quan/thano i




L. H3 trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop ‘1 ‘
phap va nghia vu cla ngudi bénh, cac chuong trinh, l
chinh sach x& hot ve BHYT, tro cap xa ho1 trong kham | o aet nguod
bénh, chira bénh bénh binh quin/quy
: X .-- A N . « . . ! h .
i. Cung cap thong ti, trvan cho ngudi b¢nh ¢6 chi dinh o luot ngudi }
chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuét vién bénh binh quan/quy ‘
- N At AA %
j. Ho g thawme xuat vién va gidi thiéu ngudi benhdén |.....occoovien luot ngudi k
cac dia diém ho tro tai cong dong (néu ¢d) | bénh binh quén/quy |
k. Phéi hop, huong dén cac t& chig, tinh nguyén vién co
nhu cau thue hién, ho tro vé cong tac xd hoicha bénh |. o Juot agudi
vién bénh binh quan/quy
2. Thong tin, truyén thong va phé bién, gido dyc phap luat \ 1
1. Thuyc hién cdng téc phat ngdn va cung cpthéngtin | ..o lugt binh \
cho bao chi l quan/quy |
m. Xay dimg ké hoach truyén thong gido duc suc khoe |
cho ngudi bénh vato chue thue hién ke hoach sau Khi | o rot binh
duge phé duyét quan/quy
3. Xay dung ndi dung tai li¢u dé gi6i thiéu, quang ba
hinh anh, cac dich vu va hoat dong cua BV dén ngudi
bénh va cong dong thong qua to chirc cac hoatdong, | ......ccc.oven lugt binh
swkién, chuong trinh, hoi nghi, hoi thao quan/quy
o. Capnhatva td chue phé bién cac chinh sach phéap luat \ \
ctia Nha nudc ¢o lién quan dén cong tac kham chira |
bénh, hoat dong cla BV cho nhin vién y t&, ngudi | ... luot binh
bénh va than nhan nguoi bénh quin/nam
o. T chirc thuc hién quy the img xix, hom thu gop YA | e Jugt binh
bénh vién quan/ quy
q. Té chirc cac hoat ddng van hoa, van nghé, thé due, thé | ... Twot binh \
{ thao phir hop cho nhén viény té va nguoi bénh quin/nim ;
.{f v A ~ r A~ .\ .
3, Vindong tiép nhan tai trg L l “
r. Thuc hién hoat dong tir thién va vén déng, tiép nhén
i tro vé kinh phi, vat chat dé ho tr¢ ngudibénhcd | 56 tién binh
hoan canh kho khan quin/nam
4, HO trg nhan viény té l \
4 T
s. Cung cép thong tin‘Vé ngudi bénh cho nhdnviény € | lrot NVYT \
trong trudmg hop cén thiét dé hd tro cong tac dicu trl ' |

duoc cung cap thong tin
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&

Twley

- o hoach

Iriégn
- khai

“k'J'mh quéﬁ]théng,

t. Dong vién chia s¢ voi nhan vién y t€ khi ¢6 vudng
méc véi ngudi bénh trong qua trinh diéu tr)

lugt NVYT
duge ddng vién chia sé
kho khin binh quan/théng!

5. Dao tao, bdi dudng

i
- : 1 |
u. Tham gia huéng dan thuc hanh nghé CTXH chohoe | .........n. lugt HSSV | :
sinh, sinh vién céc co s& dio tao nghé CTXH duoc huéng dan binh I ;
quin/ndm ] |
- - - T
v. Bdi dudng, tap hudnkién thirc v& CTXH cho nhdn | ..ovoeo, lugt thue | |
vién y t& va nhén vién bénh vién hién binh quan/ndm | |

6. Nhing nhi¢m vy khdc(Ghi 16 néu co) i
w. Phéi hop véi cac td chire/ca nhan phdtcom,chaotr |.............. lugt nguoi .
thién bénh dugc huong loi §
binh quin/ngay '
x. H3 trg v& vat chét (chi phi KCB...) cverieee e luot ngudy '
bénh binh quin/thang l_
y. Phéi hop vdi cac td chite/ca nhan xdy dung nha & cho ‘ !
ngudi nha BN SO lugng ......... phdng & | |

z. Phéi hop véi céc td chirc/ca nhén td chire cac chuyén
xe vé qué an Tét miln phi cho ngudi bénh o xa

.............. luot ngudl
bénh dugc huong lgi
binh quan/ndm

|
|
|
!

B.3. Néu: bgnh vién chuwra trién khai hodc trién khai clura ddy dit cdc nhiém vu ciia hoat
ding CTXH theo quy dink tai Thong tw sé 43/2013/TT-BYT thi vi sao?

1. Thiéu nhén luc

2. BN/ngudi nha BN chwa ¢6 nhu cau
3. BV chua ¢ nguén luc dé trién khai
4. Khong ro/khéng biét

. Khéc (ghi o)

n

..................................................................................

B.4.Kha néng ddp vmg cdc nhign vu nhan vién CTXH tai Bénh vién theo quy dinh ciia

Théng tw sé 43/2015/TT-BYT?
1. Dép mg tt tat ca cac nhiém vu

=> Chuyén cdu B.6




2.Dap img t6t 1 88 NhIEM VU (GREFOL oo e )
=> Chuyén cdu B.6

3. Binh thuomg => Chuyén ciu B.6

4, Chua dap img dugec

5.Kh6 nhan xé/Khong nhan xét  => Chuyén cdu B.6

B.5. Néunhdn vién CTXH “chuwa ddp vmg” dwgce cdng viée thi visao?

1. Chua hidu y nghia, vai trd, nguyén ly hoat dong cua CTXH

2. Chura duoc dao tao day du kién thire vé CTXH

3. Chwa duoc dao tao k¥ nang lam viée

4. Tham gia c6ng viéc vai tam thé chira sén sing

5. Chua nhiét tinh, thido trach nhigm khi lam viéc

6. Chua duoc trang bi cdc thong tin vé mang [udi cdc co s¢ KCB va an sinh xa hoi

7.Chua duge dao tao/cdp nhét cac kién thie lién quan dén chinh sach KCB

8. Khéc (ghi rd)

B.6. Dértang cuong chdt lwgng cia cdc hogt dpng CTXH, BV du kién sé lam gi?
[. Tuyén bd sung thém nhén luc duge d2o tao chuyén nganh CTXH trong bénh vién
2. Lién két vi cac don vi ddo tao dé trd thanh co s& thyc hanh

3.Cur nhan vién tham gia céc khoa dao tao chuyén nganh CTXH trong bénh vién
4.Cirnhan vién tham gia cac khoa dao tao chuyén mon vé y té

5. Cu nhéan vién tham gia dao tao cdc ky nang

6. Khac (ghi ro)

..................................................................

C. SU CAN THIET XAY DUNG CHUAN NANG LUC CUA NHAN VIEN CTXH

C.I.  Theo Bénh vién cé can thi¢t phdi ban kdnli chudn ning fliec cho nhén vien CTXH
kliong?

1.Co

2.Khéng

3. Khdng bié/Khong tra 1o

C.2.  Visao can phdi ban hanh chudn ndng lwc cho nhdn vién CTXH?

1.La can cir ¢ Bénh vién x4y dung khung nang luc vi tri viée 1am cho NVCTXH

2.La co s dé Bénh vién lap ké hoach dao tao lién tuc cho NVCTXH

(9P)

. Dam bao tinh chuyén nghiép cua hoat déng CTXH trong bénh vién

4. Tang cuong chéit lugng cho doi ngli CTXH trong bénh vién

5. Tang cudng vai trd cha nhidn vién CTXH trong bénh vién

6. Tang cudmg hidu qua phdi hep gitta NV CTXH va NVYT trong thuc thi cdng viée
7.Tang cudong hidu qua cia hoat dong CTXH d6i véi NB, ngudi nha NB va bénh vién
8. Gop phan ndng cao chét luong KCB va gia tang sy hai long cia NB

7



9. Gop phin nang cao chét lugng d4o tao ngudn nhan luc CTXH trong bénh vién
10. Kho tra loi
11. Khéc (ghi r8)

...........................................................................

C.3. Nhitng tiéu chudn nao sau diy la can thiét cho nhan vién CTXH trong qua trinle hanh
nghe?

|- Can thiet. Khong can ]
3 zluez '

Bt o ol . A.é',,x

Txeu chuin 1:Nim vitng nguyén tic trién khal hoat dQno

1. Tén trong va d& cao quyén tu quyét cha ngudi bénh v gia dinh ho

Muc ti¢u cao nhét 12 vi loi ich cha ngudi bénh

Béao mat thong tin cta ngudi bénh

2
3. Giup ngudi bénh xdc dinh rd nhitng muyc tiéu cda ho can dat duge
4
5

Ludn hoc hoi va trau ddi sy da dang vé van hoa (théi quen, phong tuc ,
tdp quan, ngdn ngt....)gita céc dja phuong

khac nhau

!

l

6. Tontrong su khac biét vévan hda cua ngudi bénh dén tir cac ving, mién 1
|

|

7. Co pham chét chinh tri, dao dirc tt; chdp hanh chu truong, chinh ! ;
sach ctia Pang va phap luat cha Nhi nude. ‘i

8. Khong lgi dung méi quan hé trong cong viéc dé vu lgi ¢4 nhan

9. Tén trong, c&i m¢, doan két, ddng cim va chia sé véi cac ddng
nghiép trong cdng vige.

10. Thuc hién ding va ddy dd cac nghia vy cia vién chirc trong hoat dong l
nghé nghiép

11. S&n sang hd trg chuyén mdn, gitp d& dong nghiép dac bist 1a véi
nhimg dong nghiép tre, sinh vién thuc tép.

Tiéu chuin 2: Trinh d§ chuyén mén

12. C6 bang Ctr nhan vé CTXH

13. Co bing Thac sy vé CTXH

14. Nhén vién CTXH phai dugce dao tao cap nhét cac kién thae vé y
t¢/CSSK

. C6 trinh 46 ngoai nglt bac 3 (Theo TT 01/2014/TT-BGDPT ngay
24/1/2014)

,_..
n

16. Pat chuan k¥ nang sir dung ¢ong nghé thong tin co ban theo quy
dinh tai Thong tur s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014

cua B$ Thong tin va Truyén thdng ban hanh chudn k§ nang su dung
cong nghé thong tin;

17. Nhén vién CTXH lam viéc lién quan &n linh vue suc khoe tam than '

hogc cung cép tam ly tri ligu phai co bing thac st vé CTXH va phai .
dugc cap phép & cip 46 14m sang




Tiéu chuin 3: Kién thite

18. Nhan vién CTXH phai thue hénh, thue tép trong bénh vién trudce khi
chinh thic hanh nghé

19. Nhan vién CTXH can phai c6 ching chi hanh nghé

20. Néu vugt qua kha nidng, nhin vién CTXH cin gid¢i thiéu ngudi benh

dén nhan vién CTXH khac ¢6 chuyén mon phit hop hon véi nhu ciu
cua nguoi bénh.

21. Nhéan vién CTXH pha1 am hiéu vé cdc dich vu y tu, dich vu phiy té

trong va ngoai bénh vién dé gisi thidu dich vu chuyén txep cho ngudi
bénh

. 24 TS mE . ¥
Tiéu chuin 4: Ky ning giao tiép
f

22, Nhan vién CTXH phai cé k¥ nang ling nghe

23. Nhin vién CTXH phai than thién, céi mé

24. Nhéan vién CTXH phai am hidu vé van hoa, phong tuc tdp quén cua
cdc vang, miénva biét chdp nhan ngudi bénh

= ~ “a ’ - <A ~ -~ . N - X
25. Nhén vién CTXH ¢6 kha ning nghe/hiéu ngén nglt cac viing mién

Tiéu chudn 5: Sang loc, danh gia va phat hi¢n nhirag vin dé ngwdi bénh
A 2
can ho tr¢

26. Nhan vign CTXH phéi hop va hd trg nhin vién y té sang loc, phat
hién nhirg bénh nhan bj dau ddm, tinh than réi loan, nan nhan bi bao
luc gia dinh, sir dung chét kich thich, ...

27. Khi tién hanh danh gid nhu cAu cdn hd trg clia ngudi bénh, nhan vién
CTXH phai ¢6 su ddng cam va phai ¢d k¥ nang phong vin va
phuong phap khai thac thong tin thich hop v timg khéach hang.

Tiéu chudn 6: Lap ké hoach hd tro

28. Xdy dung ké hoach cham séc, hd tro nguti bénh trong qua trinh dicu
tri tai BV va sau khi xuit vién,

29. Nhar vién CTXH phai 1dp ké hoach quan 1y, hd trg phd hop véi nhu
ciu cua timg ngudl bénh (Quan 1y trudmg hop)

50. Nhéan vien CTXH biét diéu chinh k§ ning phu hop dé dap tmg tt

nhit nhu cdu cua nhitmg ngudi bénh ¢ tinh trang stic khoe va dac
diém van héa, xa hodi khac nhau.

31, Nhan vién CTXH khuyén khich khéch hang cing tham gia va hop tdc

trong qua trinh x4c dinh, 1ap ké hoach, thuc hJen phdi hep, giam sat,
danh gi4 va van ddng ngudn luc hd tro.

i
|

gns A - - A A
Ticu chudn 7: V4n ddng ngudn luc

huy dong nhan luc, vit luc nham cai thién kéj qua cham séc va cung

32, Nhan vien CTXH c#in cu vao nhu cdu va loi ich cua ngudi bénh aé |

|

.
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- Khong can

cap dich vu trong cung nhu ngoal benh vién cho ngucn bénh. |

33. Nhén vién CTXH cung cap cho ngudi bénh k¥ ning tu vin dong
nhim ting cudng ngudn luc cua cong ddng trong viée h3 tro ho tanz
cudng chat lugng cua cude séng.

34. Nhan vién CTXH dong vai 1o tich cuc trong truyén théng gido duc
sic khde ngudi bénh/ngudi nha BN vé ciach chim soc sic khoe,
phong bénh, tdng cudng stc khoe ... ‘

Tiéu chuin 8: Phoi hop lién nganh

35. Nhan vién CTXH hop tic vai nhan vién v té va cic nganh, cdc td
chire x4 hoi, td chire rir thién trong cung cdp dich vu dé hd g ¢d hicu
qua cho ngudi bénh.

36. Co phuong phap lam viéc nhom va giao tiép tdt v&i cac thanh vién
thude nhém chim séc sirc khoe dé cai thién két qua cham séc sirc
khoe cla ngudi bénh.

37.L4 clu ndi glua nhan vién y té, cdc t8 chirc, ca nhén hoat dong tu
thién voi ngudi bénh théng qua viée truvén dat thong tin hai chiéu
trung thue, khach quan, bao vé bi mit va su riéng wr cua nguot bénh.

Tigu chudn 9: Danh gia chit lugng cia cac dich vu da hd tro

38. Nhén vién CTXH lam viéc tai BV phéi tham gia dénh gid su rhu hop |
vd hiéu qua ctia dich vy ho tro.

39. Nhan vién CTXH phai thudng xuyén tién hanh khao sat sy hai long clia
khach hang

Tiéu chudn 10. Luu giir ho so va bio mit

40. Nhén vién CTXH phai cap nhat, duy tri hd so bao gdm thong tin lién
quan dén danh gid tinh trang st khoe, qu4 trinh can thigp va két qua
di€u trj cia ngudi bénh cling nhu bao mat thong tin clia ngudi bénh.

41, T4 Héu vé cac dich vu cdng tac x4 hoi trong bénh vién can dugc liu
trén gidy hoic file dién tlr va phai dugc bio mét theo quy dinh cia
phdp luat.

C.4. Dé xuat cac giai phdp nham trién khai thwc hign c6 hidu qua quy dinh vé chuan
ning liec ciia nhan vién CTXH trong bénlt vign gop phéin ning cao chat hrong dich
viu KCB ctia Bénh vién trong thoi gian t6i?

.................................................................................................................................................
............................................................................................................................................
................................................................................................................................................

Xin trin trong cam on sw hop tiac ciia Bénh vién,

t0
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