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V/v: tu kiém tra dénh gia chét
lwrong bénh vién nam 2019

Kinh gtri: Gidm doc cac bénh vién cong 1dp va ngoai cdng lap.

Thyc hién Quyét dinh s6 3936/QP - BYT ngay 30/8/2019 ctia Bd Y té Ban
hanh noi dung ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y t€ nam 2019;

Gidm do6c So dé nghi cac bénh vién trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Tién hanh tu kiém tra, danh gia chéat lwong bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019. Theo dé:

- Céc s6 lidu danh gia trong khoang thoi gian tir: 01/10/2018 dén 30/9/2019.

- Céng cu danh gia: Ap dung theo B6 ticu chi chét luong bénh vién Viét Nam
(Phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
cta Bo truong BO Y t€) va céc tai liéu hudng dan danh gia chat lugng bénh vién.

Mot s6 diéu chinh théng tin cua Bo tiéu chi nhw sau.

+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sé 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chudn ISO
15189 (twong dwong hodc cao hon)” bang cum tie: ** dat mikc 4 tré lén theo Quyét
dinh s6 2429/0D-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mitc chdt hrong
phong xét ngiémy hoc”.

+ Tiéu chi D2.3, Miic 3: b6 sung thém yéu cd;u: “dat tir miic 3 tro lén theo Bo
Tiéu chi chat luong danh gid mirc do an toan phau thudt kem theo Quyét dinh so
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B¢ truong Bo Y té”.

- \]iéc khao séat su hai long ngudi bénh va nhan vién y té: Ap dung theo céc
mau phi€u khao sat va tai li€u hudng dan phuong phéap khao sat hai long (ban hanh
keém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cuia B truéng BO Y té).

- Thanh vién ciia doan kiém tra dénh gia ding ky day du “ma danh gia vién”
theo hudng dan cta Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

- Cac don Vi hoan thanh viéc tu kiém tra danh gla clia cac don vi va ndp bao
cao két qua vé S¢ Y té (Phong Nghiép vu Y) trude ngay 20/10/2019.

Sau khi cac don vi tu kiém tra S& Y té sé td chuc kiém tra, danh gia. Do do6,
dé nghi moi don vi ctr 01 can bo tham gia doan kiém tra ctia So .

Thong tin can bd tham gia doan ctia S& gdm: Ho va tén, Trinh d6 chuyén
mdn, Chirc vu cong tac, Ma danh gia vién da dang ky véi Bo Y té. Uu tién cac céan
bd lam cong tdc Quan ly chét lugng bénh vién, da co6 kinh nghiém danh gia chét
lugng bénh vién qua cac nam. Danh sach can bo tham gia doan danh gia cia S& xin
giri vé Phong Nghiép vu Y trude ngay 10/10/2019.




Nhéan dugc céng van nay, tha trudng cac don vi nghiém tuc thuc hién./%//
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