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Sé: 2/ 8/SYT-NVY Thanh Hod, ngay ¢4-théng 9 nim 2019

V/v mdi tham gia chuyén dé trén
tap chi Bénh vién

Kinh guri: Thu truong cac don vi trong nganh.

S& Y t€ da nhan duoc Cong vin sé 07/TCBV ngay 12/8/2019 cua Tap chi Bénh
vién - Cuc Quan ly Khém, chita bénh vé viéc moi tham gia chuyén dé trén Tap chi
Bénh vién; trong d6 ¢ ndi dung véi muc tiéu day manh cdng tac tuyén truyén, lam
lan téa nhitng két qua tich cuc trong thuc hién dbi méi phong cach, thai do, cai tién
chat lugng bénh vién, Tap chi Bénh vién xay dung chuyén dé dic biét voi ndi dung:

So két viée thwe hién d6i méi phong cach, thai @6 phuc vu ciia cin bd y té
huéng toi su hai long ciia ngwoi bénh.
Giam dbc S& dé nghi cac don vi nghién clru, xem Xét cung cap thong tin, bai
viét, hinh anh tham gia gidi thiéu, tuyén truyén.

Dia chi lién hé: Tap chi Bénh vién-138A Giang V8, Ba Dinh, Ha Noi. SDT:
02462 942 836/ DD: 098 419 08 68, Email: banbientaptcbv@gmail.com (xin giri kém
Coéng vin va Bé cuong thuc hién chuyén dé). /ﬁh’/ _

Noi nhin: KT.GI AM D(‘)C
- Nhu trén;
- Tap chi Bénh vién (ph): /PHO GIAM DOC

- Luu VT, NVY,




CUC QUANLY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHAM ’CHUA BENH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAP CHI BENH VIEN

Sé: 07/TCBV
V/v moi tham gia chuyén dé Ha Ngi, ngay 12 thang 8 nam 2019
trén Tap chi Bénh vién ——————
A f SO Y TETHA - -
L{/ Kinh giri: SO'Y TE THANH HOASLOI\GVAT\ v
{Ngey S T 2

(%KC Tap chi Bénh vién, co quan ngén ludn cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh (B Y
~éwte) trdn trong cam on sy hgp tac cia Quy don vi trong thdi gian qua.

Ngay 07/6/2019, Bo Y té td chtre Ho1 nghi so két 5 nam thuc hién dbi méi phong
@/ cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng t6i su hai long cua nguot bénh. Qua 5 nam
thuc hién, cac co s& kham chira bénh dé c6 sy chuyén bién rd rét; tinh than thai do
phuc vu cua can bg y té duoc nang cao; moi truong bénh vién xanh - sach - dep hon;
quy trinh kham chira bénh dugc cdi tién, thoi gian cho doi dugc it ngén so vai trudc
day... Nhiéu don vi c6 cach 1am hay, sang tao, phit hop véi thuce tién.

Nhim day manh cong tac tuyén truyén, lam lan téa nhitng két qua tich cuc trong
thuc hién d61 moi phong cach, thai do, cai tién chat luong bénh vién, Tap chi Bénh
vién x4y dung chuyén dé dac biét voi ndi dung:

SO KET VIEC THUC HIEN POI MOI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU
CUA CAN BQ Y TE HUGNG TOI SUHAI LONG NGUOI BENH

Chuyén dé néu bat nhiing két qua dat dugc cia cac bénh vién trong viéc ndng cao
nang luc cung cép dich vu kham, chita bénh trén co s¢ déi méi phong cach phuc vu,
xay dung mdi truong xanh, sach, dep; déy manh cai cach hanh chinh, itmg dung céng
nghé thong tin, tao dung niém tin dap ung su hai 1ong cia ngudi bénh.

Pé chuyén dé 6 ndi dung thiét thuc, phong phu va dat hidu qua tuyén truyén
cao, Tap chi Bénh vién - Cuc Quan ly Kham, chira b¢nh rat mong nhén dugc sy quan
tam, hop tac cua cac don vi thong qua viéc cung cap thong tin, bai viét, hinh anh, tham
gia gidi thiéu tuyén truyén dé Tap chi ngay cang dap tmg tot hon nhu cau cua Quy ban
doc.

Xin tran trong cam on!

Noi nhin: TONG BIEN TAP
- Nhu trén; :

- Cuc QLKCB (dé b/c);
- Luu VT.
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CUC KHAM CHUA BENH TAP CHI BENH VIEN

PE CUONG THU'C HIEN
SO KET VIEC THU'C HIEN “pOI MOI PHONG CACH, THAI PQ PHUC
VU CUA CAN BQ Y TE HUONG TOI SU HAI LONG NGUOI BENH”

Quyét dinh 2151/QD-BYT vé trién khai thuc hién cudc van dong “Déi méi
phong cach, thai d¢ phuc vu cua can b y té hudng t61 su hai long cia nguoi
bénh” véi muc dich nham nang cao hon nira nhén thuc, thai dg, phong cach phuc
vu ngudi bénh cta can bo y té; rén luyén ki nang giao tiép, (mg xir, ciing ¢ niém
tin va sy hai 1ong cta nguoi bénh. Sau hon 3 nam trién khai cudc van dong da tao
chuyén bién 15 rét trong hé théng cac co s& kham, chlra bénh trong ca nudc, tao
diéu kién thuan loi dé nguol dan tiép can cac dich vuy té chat Jlugng cao; xay
dung hinh anh dep ctia ngudi thay thubc 4o trang luén lay ngudi bénh la trung
tam phuc vu.

Dé chuyén dé c6 noi dung thiét thuc, phong phu va dat hidu qua tuyén
truyén cao, Tap chi Bénh vién kinh dé nghi cac don vi tham gia tuyén truyén lam
ndi bat cac ndi dung sau:

1. Phong (td) cong tac xa hoi dugc thanh 13p trong bénh vién vadi chic ning,
nhiém vu duoc quy dinh cu thé da tao diéu kién giup d& cho nhiing bénh nhan
nang, bénh lau nam kh¢ di lai, gia dinh chinh sach, nguoi ¢6 hoan canh neo don,
thé hién y nghia nhan vin cao ca, gép phan gitip ngudi bénh binh ding tiép can
cac dich vu y té chat luong cao.

2. Viéc duy tri, cing ¢ hom thu gop v, tiép tuc thuc hién “duong day nong” 1a
kénh théng tin quan trong dé lang nghe cac y kién phan anh, birc xuc ctia nhan
dan, ctia can bo y t&; lam co s& dé cac co s& kham chira bénh chan chinh 1& 16i
lam viéc, tac phong va tinh than thai do phuc vu nhan dan cua can bd y té.

3. Viéc td chirc ky cam két cua can bd y té duge duy tri thanh nén nép, thuong
xuyén, thuc hién nghiém chinh céc n6i dung cam két da co tac dung hinh thanh
cac quy chuan cua can bd y té trong khi tiép xtc v6i nguoi bénh, gop phin xay
dung hinh anh dep ctia can b0 y té trong mat nhan dan.

Xin trdn trong cam on!

Luu y: Tap chi Bénh vién s6 ddc biét xudt ban nhan dip chao mung 74 nam Cdch
mang thang Tam va Quoc Khanh (2/91945- 2/9/2019), dé dam bdo tién dé thuc
hién chuyén dé, BBT kinh dé nghj cdc don vi tham gia néi dung, cung cdp tai liéu
nhur hiedng dan cho phéng vién sau khi nhdn dwoc ké hoach nay.

Thong tin lién hé: Tap chi Bénh vién

Dia chi: 1384 Giang Vo, Ba Dinh, Ha Noi

SPT: 02462 942 836 / DD: 098 419 08 68

Mail: banbientaptcbv@gmail com
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