UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SO Y TE DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2HY/SYT-TTr Thanh Héa, ngay 34 thing 01 ndm 2019

Vi tang cudng trach nhiém tiép cong
ddn va giai quyvét khiéu nai. t cdo tai
cac don vi ¥ 1€ true thude.

Kinh gui: Thu truéng cac don vi y té trong Nganh

Thue hién chi dao cua Uy ban nhin dan tinh tai Cong van sé 1100/UBND-TD
ngdy 24/01/2019 vé tang cuong trach nhiém, ning cao hiéu luc, hiéu quéa céng tac tiép
cong dan. giai quyét khidu nai, 16 cdo va Cong van sé 1128/UBND-TD ngay
28/01/2019 vé tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phdi hop
dam bao an ninh. trdt ty trén dia ban tinh va Thu d6 Ha Noi.

Nhim nang cao hiéu luc, hiéu qué cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai. o cao trong nganh va dam bao tinh hinh an ninh, trét trong dip Tét Neuvén ddn
Ky Moi nam 2019, Giam doc S¢ Y té véu cdu Thu truong cac don vi y té true thude
thue hién tdt mot sé noi dung sau:

1. Thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan theo dinh ki quy dinh. B ti cdn b
thuomg truce tiép cong din trong dip nghi Tét Nguyeén dan K¥ Hoi 2019,

2. Tiép nhén, chi dao. xu Iy kip thoi. dung quy dinh cta phap luét cac don thu khiéu
nai. 1o cao. phan anh. kién nghi. cac thong tin phan anh qua duong day nong, hom thu
¢op ¥ ... phét sinh trong ky. khong duge né tranh, dun day trach nhiém, cham tré trong
giai quyét KNTC. gay bire xiic trong nhan dan. Lam tét ¢éng tac hoa giai ngay tir co so.
Chu déng du bao tinh hinh KNTC cua don vi. ¢é bién phap tng phé kip thoi, ngin chin
cdc tinh hudng xdu ¢6 thé xav ra. Chiu trach nhiém van déng. thuyét phuec CBVC cua don
vi ¢6 khiéu kién vuot cdp ro vé don vi dé giai quyét theo tham quyén phap luédt quy dinh.

3. Ra sodt. giat qu}'ét dut diém cdc vu viée khidu nai. to cdo ton dong, khong lam phat
sinh cde diém nong. cac vu viée khiéu kién dong ngudt, phiic tap. Bao cdo kip thoi vé S6'Y
(& nhimg vu viée kho khan. phtic tap dé ho tro. phdi hop giai quyét.

4. Tich cuc tuvén lruyén ¢0 hiéu qua cac quy dinh cua Ludt Tiép cong dan. Luat
Khic¢u nai. Luat TS cdo va cac van ban huéng dan thi hanh Luat, cic van ban khac cé
tién quan.

8. Giao cho Thanh tra SO Y té kiém tra. gidm sat, huong dan cac don viy té true thude
trong viéc thue hién cac quy dinh cia phap luat ve tiép cong din va khiéu nai, td cao.

Nhén duge cong vin ndy véu cau Thu truong cac don vi v té true thude nghiém
tie trién khai thue hién. 22—
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