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QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai,
gidi quyét td cdo va phong, chong tham nhiing nim 2019

GIAM POC SO Y TE THANH HOA

Cén cu Luat Thanh tra ngay 15/11/2010; Luét Khiéu nai sé 02/201 1/QH13
ngay 11/11/2011; Luat Té céo sd 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 (c6 hiéu luc tir
01/01/2019) Luat Phong, chéng tham nhiing sb 55/2005/QH]1 1 dd dugc sira dbi
bo sung mét sé diéu theo Luat so 01/2007/QH12 va Luit s6 27/2012/QH13;
Luat Phong, chéng tham nhiing sé 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018 (c6 hiéu luc
tir 01/7/2019);

Can ¢t Ké hoach s6 1274/KH-BYT ngay 20/11/2018 coa BO Y té vé Coéng
tdc Thanh tra Y té nam 2019

Can ¢t Quyét dinh so 4789/QD-UBND ngay 30/11/2018 cta Cha tich
UBND tinh Thanh Ho4 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cio va phong, chong tham nhiing nam 2019;

Can ctr Quyet dinh sb 1100/2017/QD- UBND ngay 12/4/2017 cua UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh Quy dinh vé phan c¢dng, phan cip quan ly td
chirc bd may, bién ché va can b, cong chire, vién chire thudec UBND tinh Thanh
Hoé quan ly;

Can cr Céng van sb 1984/TTTH-P4 ngay 14/12/2018 ctia Chanh Thanh tra
tinh Thanh Hoa vé viéc tham gia y kién xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra
nadm 2019;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra S¢ Y té tai To trinh s6 75/TTr-TTr ngay
17/12/2018,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phe duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, giai
quyet td céo va phong, chéng tham nhiing ndm 2019 ctia SO Y té kém theo
Quyet dinh nay,

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue ké tir ngay ky.

Chanh Thanh tra S& Y té, Chanh Van phong, Thi trudng céc don vi Y té truc
thuge Nganh; céc co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay /
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UBND TiN;I THANHHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Boc lap - Ty do - Hanh phac

KE HOACH

Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t4 cao
va phong, chong tham nhiing nam 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1508/0D-SYT ngay 17/12/2018)

I. NHIEM VU CHUNG:

Thanh tra, kiém tra phét hién céc so ho, bt cap cla co ché quan ¥, chinh
sach, phap luét, kién nghi véi co quan chirc néng diéu chinh, sira doi, bd sung
kip thoi; tich cuc thue hién phuong chidm phong ngira, chan chinh, han ché cac
sal pham, dong thoi chu dong phat hién xur Iy nghiém minh cac sai pham (néu
c6). T chirc tdt céc cudc thanh tra, kiém tra dot xuit khi phat hién ¢6 dau hiéu
vi pham phap luat vé Y té,

Té chie tiép cong dan theo quy dinh, xir Iy va glal quyét don khiéu nai, to
c&o thuge thdm quyén dung phap luét, khéng dé don tdn dong, kéo dai.

Trién khai thuc hién tbt cdng tac phong, chong tham nhting theo quy dinh
ctia Luat Phong, chdng tham nhing.

Tiép tuc xay dyung, cing ¢6 nang cao chét lwong cong tadc Thanh tra Y té.
1. V& cong tac thanh tra, kiém tra:
1.1. Thanh tra hanh chinh:

- Thanh tra viéc thuc hién chinh séch, phap ludt cta Nha nuéc, nhigm vy
dugc giao, thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctua Chinh phu
Quy dinh co ché tu chu cia don vi su nghiép cong lap;

- Thanh tra, kiém tra dot xuét khéc theo yéu cau cua cap trén.
1.2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh:

Thanh tra, kiém tra trén cac linh vuc: Kham bénh, chira bénh; dugc pham
m¥ pham, thiét bj vat tu y té; thuc pham chire nang, v¢ sinh an toan thuc pham
trong do trong tam la cong tac vé sinh an toan thuc pham: tp trung chi yéu céc
donvi Y té cong lap, cac co s& hanh nghé Y - Duoc tu nhén; cac co s& san xuét,
kinh doanh vé dugoc pham, ché bién thure pham trén dia ban tinh.

2. Giai quyét khiéu nai, gidi quyét t§ cao:
- Tiép tuc chi dao Thu truong céc don vi Y té trong Nganh thuc hién

nghiém Quy ché t1ep cong dan; b tri phong tiép dan va can bd phu trach tiép
dan theo lich, 1am t6t cong tac tiép dan, tiép nhan don khiéu nai, to c4o;




- Huéng dan, chi dao cac don vi giai quyét dtrt diém khiéu nai, t6 céo theo
tham quyén nhim han ché don khiéu nai, té céo tran lan, vuot cap, khong dung
tham quyen. Néng cao trach nhiém ctia Thu trudng cac don vj trong cong tac
tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, té céo, khong dé xay ra cac diém nong,
cac vu viée khiéu kién dong ngudi, kéo dal.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing:

- Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cha phap ludt vé
phong, chéng tham nhing;

_ D& moi va thuc hién co hiéu qué cac bién phap phong, chong tham
nhing; xU ly nghiém cac hanh vi tham nhiing duge phat hién trong qua trinh
thanh tra, kiém tra va giai quyét don to cdo vé hanh vi tham nhiing.

4. Cong tac xay dung lyc luong:

- Tiép tuc xay dung va cung ¢ lye luong can b Thanh tra S&; khong
ngtmg rén luyén dao due, tac phong clia ngudi can b thanh tra, nang cao trinh
dé chuyén moén, nghié¢p vu, Ky nang vé thanh tra, kiém tra;

_ Cut cén bd tham du day du cac Héi nghi tap huin, bdi dudng nghiép vu
thanh tra, gial quyét khiéu nai, gial quyét to cdo va phong, chong tham nhiing do
Thanh tra Tinh, Thanh tra B t6 chre.

1. NHIEM VU CU THE:

1. V& cOng tac thanh tra, kiém tra:

1.1. Hoat dong ctia Thanh tra S6'Y te:

1.1.1. Thanh tra hanh chinh:

_ Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap ludt, nhiém vu, quyén han
dugc giao vé cong tac to chie, quan ly, diéu hanh, quan 1y tai chinh va thuc hién
chire trach, nhiém vu duge giao, cu thé dd1 vai cac don vi: Bénh vién Da khoa
thi xa Bim Son, Trung tam Giam dinh Phéap y, Trung tam Y té huyén Thuong
Xuan,

- Céc cudc thanh tra, kiém tra dot xuit khéc theo yéu cu cla cép trén,

1.1.2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh:

a) Duoc pham, m§y pham, trang thiét bi y té:

- D v6i bénh vidn:

-+ Noi dung kiém tra: Viéc thuc hién quy ché chuyén mdn dugc, cong tac

cung Ung, quan ly su dung thude, sinh phim y té, hoa chét xét nghiém va trang
thiét b1 vat tu vy te:




+ Don vi duoc kiém tra: Bénh vién Phuc hdi chic nang, Bénh vién Y
Duge ¢6 truyén, Bénh vién Tam An, Bénh vién Mat Thanh An, Bénh vien Da
khoa Thanh pho Thanh Héa, Bénh vién Da khoa huyén Lang Chénh, Bénh vién
Da khoa huyén Nong Céng, Bénh vién Pa khoa huyén Yén Binh.

- D6i v6i san xuét, kinh doanh: Kiém tra viéc chap hanh phéap luat. thuc
hién quy ché chuyén mén, thuc hién quy dinh vé quan ly gia thude cua cac co so
trong hoat dong san xuat, kinh doanh thude, m¥ phéam, thiét bi vat tu v té, trong
tam trén dia ban Thanh phé Thanh Ho4, huyén Quang Xuong va huyén Péng Son,
cu thé ddi véi cae don vi sau: Céng ty TNHH Dugc phém béng A, Cong ty
TNHH Duroe pham Chau Hoang, Céong ty C phén Dugce-VTYT va Thuong mai
Thifn Viét, Cong ty C6 phan Duoc Séng Ma, Cong ty TNHH Duoc Anh
Duong, Céng ty Cé phan Pau tur va Phét trién Gia Long, Cong ty TNHH Dugec-
VIYT Trang Son, Co ¢ san xuét thubc YHCT Ba Gilng, Céng ty TNHH Duge
phim Tan Buc, Céng ty TNHH Duoc An Khang, Céng ty TNHH Duge phim
Lam Son, Cong ty TNHH Duoc DOP, Céng ty C6 phan Duoc pham Tét Tét
Pharma, Cong ty TNHH Duoc An Thinh, Cong ty TNHH Dugc Bao Negoc,
Céng ty C6 phan Duoc Dich vu v té Thanh phé, Céng ty TNHH Thuong mai
Dugc phim Truong Phat, Chi nhénh Pharbaco, Cong ty TNHH Duge phim v
VTYT An Khénh, Cong ty C§ phén Thuong mai Dic Loc, CNDP huyén Quang
Xuong, CNDP huyén Dong Som;

- Cac cude thanh tra, kiém tra dot xudt khac khi phat hién ¢ hanh vi vi
pham va theo yéu cau cla cap trén.

b) Kham bénh, chira bénh:

* Déi véi bénh vién:

- Noi dung kiém tra: Vigc thuc hién Luét Kham bénh, chira bénh; Luat
Bao hiém y 1é; cac quy ché chuyén mén trong kham chira bénh, giam dinh va
thanh quyét toan chi phi kham chita bénh Bao hidm v té;

- Bon vi duge kiém tra: Bénh vién M3t Binh Tam, Bénh vién Pa khoa
Tam Pac Céau Quan, Bénh vién Pa khoa huyén Ba Thude, Bénh vién Pa khoa
huyén Béng Son, Bénh vién Pa khoa huyén Nza Son;

* Déi v6i phong khém tur nhan:

- Tién hanh 01 cuge kiém tra viée thue hién Luat Kham bénh, chita bénh:
Luat Bao hiém v té; cac quy ché chuyén mén trong kham chita bénh, giam dinh
va thanh quyét toén chi phi kham chita bénh Bao hiém y té déi véi cac Phong
khdm da khoa: 246, 90, 123, Dai An, Thanh Dat, Hai Tién, Luong Bin, Giang
Son, An Phude 68, An Viét, Tam An, Giao thong van tai, 95 Lé Hoan, An
Khang, Ha Néi, Viét Phap III; Phong kham Truong Cao dang Y té Thanh Hoa;




_ Tién hanh 01 cudc kiém tra tai cac Phong kham da khoa, chuyén khoa,
co s Y hoe Co truyén:
+ Nai dung kiém tra: Viéc thuc hién Luat Kham bénh, chira bénh, t6 chirc

nhan su, co sO vat chét - trang thiét bi, st dung thubc, didu kién vé sinh mol
trudng, pham vi hoat dgng chuyén mdn, bang gia dich vu va cac quy ché;

+ Dia ban kiém tra: Thanh pho Thanh Hoa, huyén Ha Trung, huyén Tinh
Gia;

* Cac cudc thanh tra, kiém tra dot xudt khi phat hién c¢6 hanh vi vi pham
va theo yéu cau cua cap trén.

¢) Y té du phong va V@ sinh an toan thyc phiam (VSATTP):

- Thyc hién hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé ATVSTP do

Chi cuc ATVSTP thuc hién, tham gia Poan thanh tra, kiem tra lién nganh theo
véu cau cua Ban chi dao VSATTP tinh;

- Té chuc kidm tra, giam sat cong tac vé sinh lao dong, quan tric moi
truong, cham soc suc l\hoe ngudi lao dong do Trung tam Y té du phong tinh
thue hién theo ké hoach s6 2242/KH-YTDP ngay 12/12/2018.

1.2. Hoat dong thanh tra chuyén nganh tai Chi cuc An toan vé sinh
thue phfim va Chi cue Din s6 - K& hoach hoa gia dinh:
1.2.1. Chi cuc An toan vé sinh thue pham:

Theo ké hoach sé 448/KH-ATTP ngdy 16 thang 11 nam 2018 cua Chi cyc
An toan vé sinh thuc pham, nhiém vu trong tam la:

- Thanh tra, kiém tra lién nganh vé an toan thuc pham: Tét Nguyén dan
Ky Hei, Lé hdi Xuan, Thang hanh dong vi chat luong ATTP, Tét Trung thu nam
2019,

- chm tra chuyén nganh vé an toan thue pham Tai cac cO s san Xuit
nude ubng déng chai, nude da vién; kinh doanh dich vu an ubng; bép in tap thé
doanh nghiép, bép an tap thé trudng hoc; co s¢ san xuat, kinh doanh thue pham
chitc nang, bao bi san pham, phu gia.

- Thanh tra, kiém tra dot xuat khac theo yéu cdu cla cAp trén.
1.2.2. Chi cuc Dan s6 - Ké hoach ho# gia dinh:

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac Chuong trinh do co quan Dan s -
K& hoach hoa gia dinh truc tiep quan 1y, diéu hanh;

- Kiém tra, giam sat cac quy dinh vé lua chon gidi tinh thai nhi tai cac co
SOy te.

2. Giai quyét khiéu nai, giai quyet to cao:




- Thanh tra, kiém tra vé trach nhiém cua Thu truong don vi truc thudce
trong c6ng tdc tiép cong dan va thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé giaj
quyet khicu nai, giat quyét 16 céo, bao gom:

+ Viée thyc hién cac quy dinh cia phép luat vé tuyén truyen, phé bién
phap ludt vé tiép cong dan khiéu nat, té cao;

+ Viéc tiép nhén, phan loai xr Iy don khiéy nai, té céo;

+ Viec thu ly, giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén;

* Che do théng tin bdo cdo, quan 1Y luu trix hd so giai quyét khidu nai, té
cao.

- Bon vi duge kiém tra: Bénh vién Da khoa khu vuc Ngoc Lic, Bénh vién
Pa khoa huyén Hoéng Hoa, Bénh vién Da khoa huyén Quan Hda, Bénh vién Pa
khoa khu vuc Tinh Gia, Trung tim Y té huyén Quan Son, Trung tam Y té huyén
Thiéu Hoa, Trung tdm Y té huyén B4 Thude, Trung tam Y té huyén Yén Dinh,
Trung tdm Y t¢ Thanh phé Sam Son, Trung tm Y té huyén Cam Thuy.

3. Céng tac phong, chbng tham nhiing:
- Noi dung kiém tra:

+ Viée xdy dung ké hoach phong, chdng tham nhiing hang nim va trién
khai thyc hién ké hoach; hoat dong ciia Ban chi dao phong, chéng tham nhing;

+ Cong tdc tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, duong 161 cua
Pang, chinh sdch, phéap luat ciia Nha nude vé phong, chéng tham nhiing;

+ V& cong khai, minh bach trong hoat dong mua sam tai san cong, xay
dung co ban, tai chinh - ngan séch, cOng tac 18 chuc cdn bé;

+ Viée xdy dung, thuc hién cée ché d8, dinh mitc, tidu chudn:

+ Viec thue hién Quy téc ung xu cua cén b, cdng chire, vién chuc;

+ Viée thyc hién ké khai, céng khai minh bach tai san, thu nhép;

+ Viéc chuyén doi Vi irf cdng tdc cua can bo, cdng chiic, vién chure;

* Vige thuc hién céc kién nghi, quyét dinh xt I¥ sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan;

* Vige xr Iy tin bdo, giai quyét 16 cdo vé hanh vi tham nhiing;

+ Viée thue hién ché do théng tin, béo cdo vé cong tac phong, chong tham
nhiing.

- Don vi duge kiém tra: Bénh vi¢n Da khoa khu vuc Ngoc Lic, Bénh vién
ba khoa huyén Hodng Héa, Bénh vién Da khoa huyén Quan Héa, Bénh vién Pa
khoa khu vic Tinh Gia, Trung tdm Y té huyén Quan Son, Trung tdm Y té huyén
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Thiéu Hoa, Trung tam Y té huyen Bé Thudc, Trung tam Y té huyén Yén Dinbh,
Trung tam Y t& Thanh pho Sam Son, Trung tam Y té huyén Cam Thuy;

- Cac cudc thanh tra, kidm tra dot xut khac theo yéu cAu clia cap trén,

4. Cong tac chbng budn 1au, gian lin thwong mai va hang gia lién
quan dén linh vue y té:

Cong tac kiém tra phong chéng budn 1au, gian lan thuong mai va hang gia
vé thue pham, thude, m¥y pham va trang thiét bi y té. Noi dung k1em tra dugc
tong ghép trong céac cudce kiém tra chuyén d& va dot xuat khi c6 yéu cau.

5. Cong tac xay dung luc luong:

Kién toan 1 chirc bd may dap ung yéu cau nhiém vy, dam bao hiéu luc,
hiéu qua thanh tra Y té theo Quyét dinh 2176/QP-TTg ngay 04/02/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an néng cao ning luc thanh tra Y té dén
nam 2020.

6. Cac cong tac khac:

Thuc hién nhiém vu khéc theo yéu cau cua Giam dbe S& va su chi dao cua
cép trén.

{11. TO CHUC THU'C HIEN:

1. P6i v6i Thanh tra SoY té:

Can cu Ké hoach thanh tra, Kiém tra, giai quyet khiéu nai, gia quyét té
cao va phong, chéng tham nhing ndm 2019 da duge Giam dbc S phé duyét,
Thanh tra S6 ¢6 trach nhi¢m:

- Giao cho can bd Thanh tra phu trach ca tung Iinh vue lap ké hoach cu
thé cac cudc thanh tra, kiém tra trinh Chénh Thanh tra trudc khi trién khai thuc
hicn;

- Pau moi, phm hop chat ché& voi cdc phong chire nang, don vi trong va
ngoal Nganh dé trién khai thuc hién c6 hidu qua cac cudc thanb tra, kiém tra
theo ké hoach va dot XUAL.

2. Pbi v6i cac phong chie nang cia S6'Y té:

- Cir can bo tham gia day du cac cude thanh tra, kidm tra theo d& nghi cta

Chanh Thanh tra S¢ va yéu cau ctia Giam dbc Sé;

- Van phong So¢ bé tri, dam bao day du phucmg tién cho cac Doan thanh
tra, kiém tra duoc t6 chitc theo ké hoach va dot xuét,

3. DPbi voi cac don vi trye thude duge giao nhi¢ém vu thanh tra, kiém
tra:




Trude khi tién hanh thanh tra, kiém tra yéu cau gl danh sach cac doanh
nghi¢p duge thanh tra, kiém tra vé Thanh tra So Y té dé xu ly c:hf“)ng chéo, trung
lap.

Két thiic cdc cude thanh tra, kiém tra phai bdo céo két qua vé S Y té dé
tong hop.

4. Doi véi cae don vi truc thuge:

- Cén clr Ké hoach thanh tra, kiém tra, giai quyét khidu nai, giai quyét o
cao va phong, chéng tham nhung nam 2019 di duoc Gidam déc So phé duyét.
Trén co s6 tinh hinh thuc té, don vi xay dung Ké hoach thanh tra, kiém tra, giai

quyét khidu nai, giai quyét td cdo va phong, chéng tham nhling nam 2019 cua
don vi minh va g ké hoach vé SO Y té (Thanh tra So) trudce ngay 15/01/2019;

- Thue hién nghiém ché do théng tin, bao cao dinh k¥ va theo yéu cau cia
cp trén. &
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