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SOY TE Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 2945 /KH-SYT Thanh Hoa, ngay 3 thing 10 nam 2018
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vy Ky hop thir 6, Quéc hoi khéa XIV

Can cu Luét Tiép cong dan nam 2013; Ké hoach sé 179/KH-UBND ngay
26/10/2018 clia UBND tinh Thanh Héa vé phéi hop tiep cong dan phuc vu Ky hop
thir 6, Qudc héi khoa XIV:

Can ctr dac diém, tinh hinh cua nganh, S¢ Y té xay dung Ké hoach phéi hop
tiép cong dan phuc vu phuc vu Ky hop thy 6, Qude hoi khoa XIV ciia nganh y té
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Nham tiép tuc nang cao hi¢u qua ctia cong tdc tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, khéng lam phat sinh cac diém nong, phie tap, gilt ving su én dinh trong
nganh va trén dia ban tinh, gop phén bao dam an ninh, trét ty, an toan trong thoi gian
dién raky hop cta Quée hoi,

2. Theo ddi, dy bdo sat tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta can
bd, cong chire, vién churc, nguol lao dong trong Nganh va cdng dan. Chi dong c¢é
bién phap xtr Iy kip thoi déi vei cac tinh huong phire tap, cac doan khiéu nai, to cao
dong ngudi, vuot cap.

3. Dam bao sy phédi hop chit cha, thudng xuyén gilra S¢ Y té véi cac co quan,
don vi trong va ngoai nganh khi & chirc tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t& céo
thudc tham quyén cua nganh y té.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Déi véi co quan S&'Y té:

I.1. Trong cong tac td chirc tiép cdng din, xir Iy va giai quyét khiéu nai, té cao:

- Thanh tra S& c6 trach nhiém t§ chic tét cdng tac tiép cong dan thuong
xuyén. Tham muu Kip thoi cho Giam dde Sé trong cOng téc tiép nhén, xir ly va giai
quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, khéng dé don thu
ton dong. Theo ddi, nim chéc tinh hinh khi¢u nai, 16 c4o, nhing noi ¢6 nguy co
xay ra khiéu kién déng ngudi, phire tap, c6 kién nghi kip thoi véi Giam dée S¢ giai
quyét, khong dé phat sinh diém nong: Tong hop, béo cao két qua tiép cong dan, xu
ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua nganh. Tang cudng theo ddi, giam sat




viée chap hanh cdc quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyet KNTC tai
cac don vi truc thude. Kién nghi Giam dbe S xur ly dbi voi tap thé, ngudi dimg dau
va c4 nhan thiéu trach nhiém trong cdng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t
céo, dé cdn bo cong chie, vién chic va ngudi lao dong loi dung khidu nai, t6 cao d&é
161 kéo, gdy kich dong, lam mat an ninh, trit tu trong thoi gian dién ra ky hop.

- Van phong ¢6 trach nhigm chudn bi ddy du: Ban, ghé, nuéc udng, hudng dan
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo chap hanh diy du Noi quy, Quy trinh tiép cong dan
va dam bao an ninh, trét tu tai noi tiép cong dan cua So.

- Céc phong chie ning chuyén mén thude S&: Chi dong nam tinh hinh khiéu
nai, té cao, phan anh, kién nghi cta cac don vi trong nganh, phat hién nhiing diém,
nhitng noi c¢6 kha nang gay nhidu bac xic din dén khiéu kién. Cir can bg tham gia
tiép cong dén khi co yéu ciu clia Giam dée S hosc theo dé nghi cua Thanh tra S¢
dé giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, lién quan dén noi
dung, linh vuc phong phu trach, khéng dun day trach nhiém.

1.2. Céng tac phéi hgp:

* Phdi hop voi Cong doan Nganh:

- N&m bit kip thoi tdm tu, nguyén vong cua CBCCVC va nguoi lao dong trong
Nganh; Bao vé quyén 1oi hop phap, chinh dang cho ngu‘(‘}i lao ddng, khong lam phat
sinh cac khiéu kién nhét 12 lién quan dén ché do, quyén loi cua ngudi lao dong.

- Phéi hop v6i Cong doan Nganh lam t6t cong tac hoa giai khi giai quyet khiéu
nai, t cdo, phan dnh clia can b, cong chire, vién chuc, ngudi lao dong va cong dan.

- Thong qua cac hoat dong cua Cong doan, tich cuc tuyén truyén, pho bién cic
quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t céo dén cac doan vién cong
doan trong toan Nganh. Chi trong tuyén truyén Luét Té cao nim 2018,

* Phoi hop cde ede co quan, don vi ngodi nganh:

_ Chi dong phéi hop véi Ban Tiép cong déan tinh, Thanh tra Tinh, Ban Noi
chinh Tinh 0y, Céng an tinh va cac co quan don vi khédc co lién quan trén dia ban
tinh d& nAm tinh hinh dién bién khiéu kién & dia phuong va lién quan dén linh vuc
nganh quan ly dé c6 img pho kip thot.

- Bao cao kip thoi voi chp trén vé tinh hinh tiép cong dén, két qua xir ly, giai
quyét khiéu nai, t& cdo cua nganh trong thoi gian trude va trong thoi gian dién ra
ky hop, nhat 14 cc vu viéc khiéu kién ddéng ngudi, co tinh chét phuce tap dé co
phuong an giai quyet, tranh vuot cap 1én Tinh va Trung uong.




* Phoi hop véi B Y 1é:

- Nam chéc tinh hinh cong din vuot cdp dén BO Y té khiéu nai, t& c4o, phan
anh, kién nghi thudc linh vuc nganh giai quyét dé van dong, thuyét phuc cOng dan
trd vé SO Y é giai quyét theo dung tham quyén va quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop vdi Thanh tra B Y té trong viée xir ly céc vu viéc thudc tham quyén
giai quyét ciia S& ¢6 tinh chat phitc tap, lién quan dén chuyén mén y té can phaj
xin y kién tham van giai quyét, khong dé khidu kién kéo dai, vuot cép.

2. Dbi voi cdc don vi true thudc:

- Cing ¢4 lai noi tiép cng dan. B i noi tiép cdng dan thuan tién, ¢6 bién chi
dan va chuén bi diy du cac trang thiét bi, phuong tién can thiét phuc vu tét cho
cong tac tiép cdng dan tal don vi theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan.

- Phén cdng can bd ¢6 hiéu biét va nim vitng vé phép luat, ¢6 trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém thuc tién phu trach tiép cong dan tai don vi; Tham muu, xit ly
don thu kip thai.

- Tang cuomg sé ngay tiép cdng din dinh k¥ cia Tha trudng cdc don vi trong
thoi gian dién ra ky hop thir 6, Quéc hdi khéa XIV. Péi vai don vi du bao tinh
hinh phirc tap, d¢ phat sinh khiéu nai, té c4o, phan anh, kién nghi clia cong dan, c6
thé tang cudmg tb chirc tiép cong dan thudng xuyén.

- Tép trung giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, 8 céo thudc thim quyén
phat sinh trong ky. Giai quyét dit diém cac vu viée tdn dong (néu ¢é) theo dang quy
dinh cta phdp luat, khong dé khiéu kién dong ngudi, vuot cdp 1én Tinh va Trung
uong. Tang cudng gap gd, déi thoai voi ngudi khiéu nai, 8 cao, phan anh, khong lam
phat sinh “diém nong”.

- Cha dong phdi hop vei S Y 18 dé giai quyét cae vu viée khiéu ki¢n phic tap,
Theo ddi, bdo cao kip thoi tinh hinh, két qua tiép cong dén va nhitng noi cé nguy
co xay ra khiéu kién ddng ngudi, phie tap.

- Phéi hop véi chinh quyén, cong an dia phuong dé ¢6 bién phap ngan chan, xur
ly kip thot cac can bd, cOng chirc, vién chiic, ngual lao dong va cOng dan, lgi dung
khiéu nai, t8 cao dé kich dong, gay réi, xuyén tac...gdy anh hudng dén an ninh,
chinh trj, trit tr an toan x4 hoi trong thoi gian dién ra ky hop ctia Quéc héi.

- Phéi hop voi cong doan co sd, cac td chirc, doan thé trong ¢dng tac gido duc
chinh tri, tur tuéng cho doan vién chap hanh tét cac quy dinh vé khiéu nai, 16 céo.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén phdp luat vé tiép céng dan, khiéu nai, té céo.
Lua chon hinh thitc phu hop véi tinh hinh don vi dé 16 chire tuyén truyén Luat Té
cao nam 2018 dat hiéu qua.




3. Pdi voi cac co séy té ngoai cong lap:
~ Pé nghi nam chéc tinh hinh khiéu nai, té céo tai co s¢. Chi dong phdi hop va
bao cao S& Y té cac vy viée phirc tap dé ¢ phuong an giai quyét.
_ Tang cudng t6 chie glp g8, 46 thoai véi ngudi khiéu nai, td cdo dé giai thich,
thuyét phuc, hoa giai, tranh [Am phat sinh nhiing “diém nong”, khiéu kién vuot cip.
- Gial quyét kip thoi va dat diém, ding quy dinh cla phap ludt cac vu viée khiéu
nai, td cdo phat sinh tai co s& va do cac co quan, don vi khac chuyen dén.
- Tich cuc tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, tb céo.
1. CONG TAC TO CHUC THU'C HIEN:
1. Can ¢t K& hoach niy va dac diém tinh hinh thue té, yéu cAu cac don vi y té
truc thude xay dung ké hoach cu thé dé 14 thuc hién tai don vi.
2. Cac don vi nghiém tic chip hanh day du ché do théng tin, bao cdo dinh ky va
dot xuét vé S6Y té (Thanh tra SO’) qua hop thu dién t: tiepdansovte(@gmail.com
3. Giao cho Thanh tra S& Y té theo ddi, giam sat, don déc vige thuc hién Ké

hoach nay.

Trén day la K& hoach phdi hop td chic tiép cong dan phu vu ky hop thi 6,
Quéc hoi khoa X1V, yéu cAu cac don vi truc thudc, cdc phong chuyén mon thudc
S& nghiém tic trién khai thye hign.22_

Noi nhin:

- UBND Tinh (Dé B/C);
- Ban Nai chinh Tinh uy; 3 ‘ -
- Thanh tra B3 Y t&;

- Thanh tra Tinh; \%ﬁ Hiru Hung
- Cac phong chirc ning thude So;

- Cac don vi v té truc thude (Dé T/H);

- Céc bénh vién ngoai cong ldp, PKPK, PKCK;

- Chng théng tin dién ti S& Y té;

- Luu: VT; TTr.
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