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SOY TE Djc 18p 4 Tw do - Hanh phuc
S6: 24.€ % /SYT-NVY Thanh Hod, ngay 2.2 thdng 08 ndm 2018

V/v trién khai Chi thi s 847/CT-
BYT ngay 21/8/2018 ctia B Y té

Kinh gtri: Thu trudng cac don vi y te.

Thyc hién Chi thj s6 847/CT-BYT ngay 21/8/2018 clia By Y té vé cac gidi
phdp bao dam va nang cao chat lugng dich vu khi thge hién diéu chinh gia dich
vu kham bénh, chira bénh.

Giam ddc S Y té d& nghi cac don vi trong ngafth can ctr chirc nang, nhiém
vu nghiém tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 847/CT+BYT cia Bo Y té (co van
ban kem theo) ;

Nhan dugc cong vin nay, yéu cau cic co sd y|té khan truong to chirc thyuc
hi¢n, dinh ky hang nam bao céo két qua thyc thién v¢ SO Y té,./ﬁy—-r

Noinhin:

- Nhur trén;

- Giam dde S¢ (B/cao); -
-Luu: VT, NVY.
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CHI THI

-~

Ha Néi, ngay Q) A thing 8 ndm 2018

~ Vécie gidi phép dé bdo dam va ning cao chit lwgng dich vu khi thuc hién |

[zce(j\/ QMJ didu chinh gia dich vu khim bénh, ¢hira bénh

, mit sb didu cua Luat Bao hiém y té (BHYT), Lién BG
hanh Thong tu lién tich 56 37/2015/TTLT-BYT-BT(
tw s6 37) quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh
giita céc bénh vi¢n cung hang trén toan qudc. Thong
quan trong trong I§ trinh tinh ding, tinh du gia dich
Nghj dmh 50 16/2015/ND-CP cia Chinh phu. Muc
tiép va tién luong theo mirc luong co so 1 1.150.0¢
tinh theo luong co s& hién nay 1a 1.390.000 dong/tha

khuyén khich cac co s¢ tuyén dudi phat trién ky thujt
vy, gop phan ldm ting ty 1¢ nguoi dan tham gia BH)
dén so tham gia BHYT). :

Thuyec hign Nghi quyét 68/2013/QH13 cua Quég

0 Y té - Tai chinh da ban
ngdy 29/10/2015 (Thong
) chua bénh bao hiém y tL
tu s6 37 1a mot bude tién
vuy té thco quy dinh tai
gid bao gdm: chi phi truc
)0 ddng/thang (chua duge
ng; chua tinh chi phi quan

\,{W\

ly va khiu hao tai san) nhung da lam ting quyen loi cia ngudi c6 thé BHYT,

ning cao chat lugng dich
YT (dén nay di co 86,9%

Trong th(’n gian vira qua, ty I¢ ngudi din tham gia BHYT tang, nguot dan

ngay cang hiéu r l¢i ich, tinh nhén vin cua chinh s
suat kham chira bénh/thé BHYT ngay cang ting.

tuyen huy(;n dtrorc dau tu nang cap, duo*c cac co Ny
dao tao va chuycn glao ky thudt nén s& lugng, chét lu
‘dan dén cOng suét sir dung giuong bénh v1 mot sd

giam chi chi tinh cho 01 dich vy. B§ Y té, Bao hién

nhiéu dja phlrorng da ddy manh viéc déu thiu mp trun
tu, hoa chdt giam. Tuy nhién ciing c6 mot s0 chi ph
mire gid dich vy phi hep véi chi phi thye té va kha
trong diéu kién chua diéu chinh dugc mic dong,

BHXH Viét Nam da khao sat, tinh toan chi ph: thue t

co s¢'dd, BY Y- té di ban hanh Théng tu s0 15/2018

b AL

ph bao hiém y té nén tan

té tuyu] trén tang cuong

apmed v

xd hdi Viét Nam va céc
nén gid mot so thude, vit

8 clia mot s6 dich vy, trén
I'T-BYT ngay 30/5/‘70 8

hoi, Luét sia d6i bo sung

ac bénh vién tuyén tinh,

ng dich vu dugc tang Ién;
ch vy ky thudt ting, lam

nhu dién, nudc ting. D¢
nang can doi quy BHYT
P A P \ v ’ «

o Y t¢, B6 Tai chinh va.

quy dinh théng nhét gia djch vy khdm b¢nh, chira bénh bao hiém y té gitra cdc

bénh vién cung hang trén toan qudc va huodng ddn ap

phi kham bénh, chita bénh trong mdt sb truong hop (shu day goi tit [a Thong tu
s0 15/2018/TT-BYT, thay thé Thong tu 37), ¢6 hiéy

trong d6 ¢6 diéu chinh gia mot s6 dich vy, ky thudt y t¢

dung gia, thanh toan chi

Iyc tir ngay 15/7/2018,

Pé tiép tuc ning cao chit lugng dich vu y té squ khi diéu‘ chinh gia dich

vu va st dung c6 hiéu qua Quy bao hiém y té, B9
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tinh/thanh phé tryc thude Trung uong, cac don vi truc thuéc Bo Y te cac co SO
kham bénh, chira bénh trong toan qudc thyc hign cac ndi dung sau day:

I. Cic co sé& khdm bénh, chita bénh

1. Tiép tuc day manh vi¢c thyc hién Quyet dinh sb 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 cua BO Y té ban hanh Ké hoach trién khai thue hién “Péi mai phong
cdch, thai d6 phyc vy cua can bo y té huéng toi sy hai 1ong clia ngudi bénh”,

dao tao, tAp hudn, xay dung doi ngil can bd y té cb tinh thén, thai d8 phuc vu |

viin minh, than thién.
2. Cong tac kham bénh

a) B& tri, dilu tiét nhan luc va cic budng kham, ban kham phu hop véi
nhu,cau khdm bénh cia ngudi din, dic biét 13 vao cac thoi dlem cao diém dé
gidm thoi gian ché doi cua ngudi bénh, béc s§ va nhén vién y té c6 du thai gian
d¢é kham, tu vin cho ngudi bénh;

b) Déi voi viée kham, cap thube diéu tri ngoai tru cho ngudi mic bénh

khéng lay nhxem bénh man tinh: Céc co s¢ y té tuyen trén phdi tuyén truyén,
gidi thich, w van va chuyen ngudi benh vé tuyén y té co s dé theo déi, quan ly,
cip phat thuoc Céc don vi y té tuyén co s& ‘phai bdo cao S¢'Y té dé béo ddm du
thudc, t*mg cudng cong tac dao tao, tép hufin vé chuyén mén dé y té co s& thyc
hién viéc theo ddi, quan 1y, diéu tri dbi voi cac bénh khéng lay nhiém, bénh
man tinh theo phan tuyén.

¢) Tiép tuc thyc hién nghiém va déy manh viée mg dung cong nghé
thong tin, cai tién quy trinh kham bénh, giam thu tuc hanh chinh va giam thoi
gmn chd kham bénh theo hudng d'm tai Quyét dinh sb 1313/QD BYT ngay

22/4/2013 cia Bo truong B Y té vé viéc ban hanh hudng din quy trinh kham
bc.nh tai khoa Kham bénh cua Bénh vién. Cdc bénh vién phai ting cuong cong

tac truyén t héng, van dong de ngudi dan thay ddi théi quen chi dén kham vao
budi sang. Péi VOl ngudi mac bénh khéng lay nhiém, bénh man tinh trong
trudng hop chi den kham dé cap thuée hodc cho don thuoc khéng pha1 thye

hi¢n xet nghi¢m cin hudng din va hen khdm vao budi chiéu dé giam ap lyc

kham vio budi sang tai bénh vién.

d) Cac bénh vién tuyén trén phai tip trung kham, chira cdc b¢nh theo
phin tuyén chuyén mén ky thut, cdc b@nh ma tuyén dudi khéng thyc hién
duoc; phai tuyén truyén, véin dong, tu vin dé cac truomg hop dén kham, kiém
tra suc khoe. nhung khéng cén didu tri hodc tai kham & bénh vién tuyén trcn thi
phai gioi thidu, tu vén de ngudi dan dén kham, diéu trj tai cac co sO y té tuyén
dudi, nhét 1a tuyén y té co s& dé vira bao dam quyén lgi ctia ngudi cb thé
BHYT, vira giam tai cho cac bénh vién tuyén trén,

3. Chi dinh str dung dich vy, chi dinh nguoi bénh vao didu tri ndi tra

a) Gidm dbe cic co s kham, chita bénh phéi t6 chire quan triét, thyc hién
nghiém, dung céc quy dinh chuyen moén trong vi€e chi dinh cac dich vy cin l1dm
sam; ting cudng didu tri ngoai tr, diéu tri ban ngdy, chi dinh ngudi bénh vao
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diéu tri nQi trd theo ding quy dinh; ning cao chit l}\rqng diéu trj dé giam thoi |
kham, chita bénh va ngudi

gian dleu tri ndi trd cia nguoi bénh. Gidm doc oSG

true tiép chi dinh phai chju trach nhiém néu dé xay ra cac trugng hop chi dinh

sir dung dich vu k¥ thudt, chi dinh ngudi bénh vao g
gian diéu trj ndi tri khong ding theo cac quy dinh vé

b) Thuc hién nghlem céc giai phap giam qua
chuyén ngudi bénh xudng tuyen dudi, sang cac co

i8u trj ndi tru, kéo dai thoi
chuyén mon y té.

ai, trudmg hgp qua tar pha
50 kham, chita bénh khac

trén dia ban. Chi duoc ké thém giudng dé ngudi bénh khong phai ndm ghép dbi

voi trudmg hop thuce sy qua tai. Khong ké thém giug
khong sir dung hét s0 giudng theo ké hoach dugc giag

¢) Thyc hién ding quy dinh vé danh muc, ty |
véi dich vu k¥ thult y t€ thudc pham vi duge huémg
theo quy dinh tai Thong tu 35/2016/TT-BYT ngay 24
cuong va thuo*ng xuyén kxem tra dé tranh cdc truorng
dich vy, gia thubc, vat tu y té, tinh sai s6 ngay dicu tr

4. Chi trong cong tic dinh dudng, tiét ché, ki
la @b vai trong be;nh vién; kien toan, ning cao chit
ciia Hoi ddng Thubc va Piéu tri cta bénh vién; tay
don, binh bénh &n, tuan thu dung hudng dan chin do
thudt, quy trinh cham soc nguoi b¢nh; phong ngtra va
c0 y khoa .

yng bénh trong truong hep

L §

3, diéu kién thanh toan ddi
cua nguoi tham gia BHYT
9/2016 cua BO Y t&. Tang

noi tra. ..

p , A-:’ A ‘o
¢m soat nhiém khuan, gidt
Iirong, hiéu qua hoat dong
g cuorng kiém tra viéc ké

dn va diéu tri, quy trinh k¥
giam thiéu cac tai bién, su

5. Cdc co sO khdm, chira bénh thudng xuyén qua tai, co sé lugng nguoi
lam vige dugc giao khong bao dam vige chim soc, phyc vu nguc‘yi bénh phai bao
c40 cdp c6 thim quyén giao ting giudng bénh, giaq ting s6 lugng nguoi lam

viéc (xay dung lai d& an vi tri viéc lam dé trinh cip
theo quy dinh).

6. Quan Iy va str dung hu;:u quéa cAc nguon tailg

c6 thdm quyén phé duyét

dinh cia Théng tu sb

15/2018/TT-BYT va uu tién sir dung quy phat tricn |
tu mua sim trang thiét bi, dung cu, ban, ghé, giuong,
cac phong diéu tri, dic biét luu y phai mua sim

gurong bénh theo ding loai giuong da két cdu trong
do, chiin, ga, gbi, dém cho ngudi bénh, 4o cho ngum
khu v¢ sinh dam bdo sach sé.

7. Tang cuong thue hién chuyén giao ky thus

vat dong su nghiép dé dau
ta cho cic phong kham,
5 sung, thay thé cac loa1
id dich vu, bao dam quin
nha nguoit bénh, sua chira

cho tuyen dudi theo mo

hinh bénh vién v€ tinh, chi dao tuyén, ludn phién can|bo y té vé tuyén co s0.
Nghiém tic thyc hién Quyét dinh sé 4026/QD-BY 1| ngay 20/10/2010 cua BQ
truong B Y té vé viéc ban hanh quy dinh phin céng cong tic chi dao tuyén

trong linh vyc kham chira bénh,

8. T chirc ddu thdu, mua sim thudc, vat tu, h
dinh cua phdap luat hién hanh.

2 hop dp dung sai myc gid

chinh cua bénh vi¢n, thuc
hién tlet kiém, chdng lang phi, giam céc khoan chi k]ﬂong can thiét. Sir dung so
thu tién khdm bénh, tién ngdy giudng theo quy

ha chét theo ding cac quy
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9. Day manh viéc thue hién dung 16 trinh lién thong két qua xét ngh1em
theo Quyet dinh 316/QD-TTg ngay 27/2/2016 chia Thi tudng chinh phu vé phé
duyét P 4n ting cu’(mg> ning luc hé thong quan ly chét lugng xét nghiém y hoc
giai doan 2016-2025 va cac quy dinh, huéng dan cia B Y té.

[1. S& Y té tinh, thanh phé trye thude trung wong

1. Phéi hop chat ché vdi Bao hiém x4 hoi tinh, thanh phé truc thuge TW
va cdc co sO y te dé nim bit cdc thong tin va giai quyét kip thoi cac khé khin,
vudng mac vé khdm, chita bénh va thanh toan chi phi kham, chira b¢nh bao
hiém y té, truong hop vuot qua th am quyén béo céo Uy ban nhan dén cdp tinh
hodc Bo Y té dé xem xét, giai quyét;

2. Piy manh cong téc thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cdc quy dinh vé
Lhuyen mén y t&, vé kham bénh, chira bénh, gia dich vy Y té, t& chire ddu thau,
cung trng, quan ly va str dung thuoc hoa chét, vat fu y t& va thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh bao hiém v té tai cic co s& kham bf;nh chira bénh thudc
pham vi quan 1y, xir Iy nghiém, c6ng khai cac truong hop vi pham.

t

: 3. Trién khai ngay D& 4n Y té co s¢ theo huéng din cua BY Y té tai
Chuong trinh s6 1379/CTr-BYT va Huéng ddn s6 1383/HD-BYT cia By Y té,
day manh vi¢c trién khai Théng tu 80 39/2017/TT-BYT ngay 18/10/2017 cia
Bo Y té vé quy dinh goi dich vu y te co ban cho tuyen y té co s6. Phdi hop véi
Bao hiém x4 hoi dé bao dam du thudc cho tuyén y té co s0, ting cuong cong tic
dao tao, tap huén dé y té co s& thyuc hién viée theo ddi, quan 1y, diéu trj dbi vai
cic bénh khong Iay nhiém, bénh man tinh.

4. Phéi hop v&i S& Tai chinh dé bao cao Uy ban nhén dan cAp tinh: tiép
tuc bao ddm phan tién lwong va cac chi phi con thidu do gia dich vu chua tinh
du chi phi cho cac co s¢ kham, chita bénh; chi phin loai va giao cho don vi ty

bao dam chi lhucmg xuyén dbi voi cac don vi ¢6 s6 thu I6n hon hogc béng s6

chi. Cdc don vi cung tmg duge it dich vy, ¢6 khé khén vé nguon thu nhu bcnh
wen/trung tim y té huyén, bénh vién phong, tim thin, y hoc cb truyén..

phai rd sodt, néu thu khong dd chi thi phai phéan loai va giao ty chu theo loal
don vi ty bao dam mat phan chi thudmg xuyén. Ngén sach phai tiép tuc bao dam
phan tién lvong con thiéu va mot sb khoan chi nhu mua sém, stra chita co s0..

. Trién khai thye higén t6t cong tac déu thiu tap trung tai dia phucmg
Béo cdo UBND tinh b tri ngan sach dija phuo*ng hd tro cho céc co s¢ khdm
chita bénh thue hién luln phién dua béc sy tir tuyén tinh xuong tuyén huyén, tir
tuyén huyén xubng tuyén xa va nguoc lai.

1I1. Déi véi cac don vi thuge BO Y té

1. Cyc Quan ly Kham, chira bénh lam d4u mbi, phbi hep voi cac Vy, Cuc
va don vi c6 lién quan chi dao cdc co s& kham bénh, chira bénh tiép tuc thuc
hién nghiém cédc quy dinh vé chuyén mén, thuc hién ddng bd cac giai phap aé
ning cao chét luwong dich vy; td chire vide kiém tra, thanh tra, giam sat hoat
ddéng chuyén moén lién quan dcn viéc chi dinh st dung dich vy, thude, vat ti, chi
dinh nguoi bénh vao diéu tri no1 tr va céac hoat dong chuyén mon khic;
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2. Vu Béo hiém Y t& lam dau mdi, phéi hop

B¢ va cac don vi 6 lién quan to chire kiem tra, giam sat hodc chi dao S¢ Y té,

co quan quan 1y y t& ctia cac bd, nganh td chic viée

tac kham bénh, chira bénh va viéc thuc hién Thong ty

kmn tra, giam sat vé cong
s6 15/2018/TT-BYT;

3. Thanh tra B3 Y té chu tri, phéi hgp véi cdc Vy, Cuc cua B§ Y té v
Bao hiém xa héi Vigt Nam dé€ xuat va to chirc thanh tra, ki€ém tra theo ké
hoach va dét Xuét vé cong tac khdm bénh, chita bénh va quan Iy, sir dung Quy

bao hiém y té.

4. Cuc Quan ly kham, chira bénh, Vu Bao higm y té, Vu K& hoach Tai

chinh - B8 Y t& theo chic ning, nhiém vu cé tracH

kiém tra va tdng hop tinh hinh trién khai thuc hién (Chi thi nay dé béo céo BY

truomg Bo Y té.
Nhan dugc Chi thi nay, yéu cdu cac don vi

khan truong td chirc thuc

hién, dinh ky hang nam bao cao két qua thuc hién véBOY té./.

Nvi nhin:

- Nhur trén; e
- Ph6 Thi tudng Vi Dic Dam (dé béo cdo);
- Pho Thi tuéng Vuong Dinh Hué (du b/c);
- Cac d/c Thir trudng (de chi dgo);

- Bao hiém x4 hdi Viét Nam (dé chi dgo);
-So'Y té cc tinh/TP;

- Y té cac B, nganh (dé chi dao);

- Cac Bénh wcu trye thude BYT;

- Cac vy, cuc, tong cyc, thanh tra Bg,
-Cong TTPTBS Y té;

- Luvu: VT, KH-TC.

BO TRUONG  /
™, i

Ll

val cac vy, cuc, Thanh tra

nhiém theo doi, don doc
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