UBND TINH THANHHOA ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 4432/KH-SYT Thanh Hoa, ngéy £ 4. thang 5 niim 2018

KE HOACH
Trién khai ap dung hé thong quén ly chit lugng theo tiéu chuin 1SO
9001:2015 tai cac don vi sy nghiép truc thude S¢' Y té

Cén ctt Luat kham chira bénh s 40/2009/QH12 Ngay 23/11/2009;

Can ¢t Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27/9/2011 vé quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua luat kham chira bénh;

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cla céc co quan, t6 chic thude hé
thdng harh chinh nha nudc;

Cén ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B§ Y té hudng
dan thuc hién quéan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ctt Quyét dinh s6 2024/QD-UBND ngay 13/6/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Thanh Héa vé viéc phé duyét k& hoach trién khai &p dung Hé thdng
quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia UBND cac x3, phuong, thi trdn va cac don vi su nghiép cong lap trén

dia ban tinh Thanh Hoéa, giai doan 2016-2020;
Can ctr Ké hoach s6 2605/KH-SYT ngay 15/11/2017 cua Giam dbe S¢ Y

té Thanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién cong tac y té nam 2018.

S& Y té x4y dung ké hoach trién khai do tao tdp huén nhan thire chung
vé hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai 4p dung hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi su nghiép truc thudc SO Y té nhiam
ting buédc cai cach hanh chinh théng qua viéc xay dung va thuc hién hé théng
quy trinh xur ly cong viéc dam bao khoa hoc, tuén thi cac quy dinh cua phép
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luat, quy ché, quy dinh cia Bo Y té, pht hgp vai thuc té hoat dong cua ting don
vi, co s& kham, chita bénh.

- Tao diéu kién thuan loi cho can bd, vién chic, nguoi lao dong giai
quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hidu qua; gitp lanh dao didu hanh, kiém
soat dugce toan bo quy trinh giai quyét cong viéc.

- D6i méi phuong phap lam viée, gop phén nang cao hiéu luc, hidu qua
trong thuc hién nhiém vy, phuc vu tot viéc cham séc strc khoe cho nguoi dan.

2. Yéu céu

Xac dinh rd chire ndng, nhiém vy, quyén han cua tung don vi, nham thuc
hién c6 hiéu qua, cai tién phuong phéap lam viéc; cong khai minh bach héa cac
quy trinh, th tuc hanh chinh, rut ngén thoi gian giai quyét cong vi¢c gidm chi phi
cho t& chirc va cong dan, nang cao trinh do, k¥ nang y thirc phuc vu cia can bo
vién chuec.

II. THOI GIAN, NQI DUNG, PIA PIEM VA THANH PHAN

1. Thoi gian

- Bt dau tir Qui 111/2018 s thi didm trién khai tai 10 don vi (c6 danh
sach kem theo),

- Pon vi tu van lam viéc voi timg don vi, thoi gian va ndi dung s& do céc
bén thong nhat, don vi tu van sau khi thong nhat thoi gian va ndi dung trién
khai bao cao S& Y té dé phuc vu gidm sat dam bao tién do.

2. Noi dung

- Pao tao nhan thic chung vé quan 1y chat lugng, loi ich va kho khan khi
ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015;

_ Pio tao didn giai cac didu khoan tidu chun ISO 9001 : 2015 va cach
van dung vao thuc té va hudng dan thiét [ap hé théng tai liéu;

- Pao tao chuyén gia danh gia ndi bo.

3. Dia diém: Tai cac don vj trién khai hé thdng quan ly chét luong.

4. Thanh phan: Ban Giam dbc, Truéng Phé khoa phong va can bd nhan
vién cua don vi co lién quan.

5. Giang vién: Giang vién ctia don vi tu van xay dung ap dung hé théng
quén ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
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III. KINH PHI

Do cac don vi trién khai ap dung dung hé thong quan ly chat luong theo
tidu chuan ISO tu chi tra (Can cir theo Théng tw sé 116/2015/TT-BTC ngay 11
thang 8 nam 2015 ciia Bé Tai Chinh quy dinh céng tde quan [y tai chinh déi véi
viée xdy dung, dp dung duy tri va cdi tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuén quée gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong cua cdc co quan hanh
chinh nha nuoc).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong co quan S& Y té: Phdi hop vé6i don vi tu van chuan bi,
kiém tra, gidm sat trong qua trinh trién khai xay dung va ap dung.

2. Don vi tu van:

- Cir giang vién trién khai tap huén huéng dan:

- Phoi hop voi Véan phong co quan S¢ Y té chuan bi cac diéu kién can
thiét phuc vu cho budi tap huan;

- Huc’mg dan cac don vi thuc hién trong sudt qué trinh x4y dung thuc hién
hé thong quan 1y chét lugng.

3. Cac phong ban thudc s&, don vi trién khai: Cir can bo tham gia tap
huan dtng thanh phan, thoi gian quy dinh.

Trén day 1a ké hoach trién khai xdy dung ap dung hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cdc co quan, don vi
truc thude S Y té nam 2018. D& nghi 10 don vi chu dong phdi hop véi Van
phong co quan S¢' Y t€ dé trién khai thuc hién/. A&

Noi nhin:

- 10 don vi trién khai thuc hien;
- Ban Giam dbc So;

- Cac phong, ban co quan S¢;

- Luu: VT, VP.

Trinh Hiru Hung
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- DANH SACH CAC PON VI TRIEN KHAI
(Kem 17@0 Ke h‘o%(eh 50 } A48L/KH-SYT, ngay 24/5/2018 ciia Gidm déc Sé ¥ té)

TT '\;%'\ U A R ES Tén don vi Ghi chu

\ \ \u_L

| S}IW Ba khoa Tinh Thanh Hoa

2 | Bénh vién Phu San Thanh Hoéa

3 | Bénh vién Nhi Thanh Hoéa

4 | Bénh vién Noi Tiét Thanh Héa

5 | Bénh vién Mat Thanh Hoéa

6 | Bénh vién Da Liéu Thanh Hoéa

7 | Bénhvién'Y Duoc Co truyén Thanh Hoa

8 | Bénh vién Da khoa Khu vuc Ngoc Lac, Thanh Hoa

9 | Bénh vién Pa khoa Khu vuc Tinh Gia, Thanh Héa

10 | Trung tdm Y t& Dy phong Tinh
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