UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pic lap - Tw do - Hanh phiic
SO Y TE
Sé: P4 Z‘;CKH/SYT- CPbN Thanh Hoa, ngay 73 thang /2nam 2018
KE HOACH

Hoc tip va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Hé Chi Minh, thye
hién dan chu co s6, Quy tic lrng X1, doi méi phong cach, thai d phuc vu cia
cin bd Y té, xiy dung co' sé' Y té “ Xanh - Sach - Pep”, chit lwgng Bénh vién

hwéng toi sw hai long ctia nguwdi bénh, ngwdi dan nam 2018.

Thuc hién Ké hoach sé 1450/KH-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bd truéng B§ Y t€
vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cich Hd Chi Minh, thyc hién quy ch§
dan chu co s¢, Quy téc g xtr, d6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y te,
xdy dung co s¢ Y té “Xanh - Sach - Pep *, chit luong bénh vién huéng toi sy hai
long cua ngudi bénh, nguodi dan ndm 2018 bay manh thyc hién Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cua B¢ chinh tri, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua
Thu twéng Chinh phi, Ké hoach sé 03-KH/TW ngay 25/7/2016 ctia Ban Bi thu Trung
uong Pang va hudng dén s6 52-HD/BTGTW ngay 20/11/2017 ciia Ban Tuyén gido
Trung wong hoc tip chuyén dé nam 2018 “ Xdy dung phong cdch, tic phong céng tac
clia nguoi dimg dau, ciia can b, Pang vién trong hoc tdp va lam theo tw tuwong, dao
dire, phong cdch Ho Chi Minh” ; Ké hoach sé 61-KH/DPUK ngay 29/12/2017 ciia Ban
Thuong vu Pang uy Kkéi cac co quan tinh vé thuc hién Chi thi s6 05 cua B chinh tri
“Dcfy manh hoc tdp va lam theo tw tuwong dao dirc Ho6 Chi Minh” nam 2018; Nghi
dinh s6 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién déan chu trong
hoat dong cua co' quan hanh chinh Nha nu6c va don vi sy nghiép cong lap; Thong tu
s6 07/TT-BYT ngay 25/02/2014 cta Bo Y té Quy dinh vé Quy tic ung XUr cua cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co s Y té; Quyét dinh s0: 2151/QD-BYT
ngay 04/6/2015 cua B truong Bo y té phé duyét Ke hoach trién khai thuc hién“ Déi
mdi phong cdch, thdi do phuc vu ciia cdn by Y 1é huéng ti s hai long ciia nguoi
bénh”; Quyet dinh sb 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai
co SO Y t& “ Xanh- Sach - Pep” va Quuyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
ctia B4 Y té Ban hanh “ Bé tiéu chi chdt luwong Bénh vién Viét Nam”

S& Y té, Cong doan nganh Y té xdy dung Ké hoach hoc tap va lam theo tu tu'orng,
dao dirc, phong cach H5 Chi Minh, thuc hién dan chu co &, Quy tic g xur, ddi moi
phong céch, thai d6 phuc vu ciia can bd Y té, xay dung co s& Y té “ Xanh - Sach -
Pep”, chét luong Bénh vién hudng téi su hai long cua ngudi bénh, ngudi dan nim
2018 theo céc ndi dung sau:

I. MUC PIiCH YEU CAU.

1. Muc dich:



1.1. Cu thé hoa viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc, phong cach H6 Chi
Minh trong toan nganh Y té bing nhitng viéc lam cu thé, thlet thue, d6 la thuc hién
tot dan chi trong hoat dong cta co quan, don vi, Quy tic ang Xu, d6i mai phong
cach, thai do phuc vu cla can bd Y té, xay dung co s& y té « Xanh - Sach - DPep”,
chét luong Bénh vién hudng téi sy hai 1ong cua nguoi bénh, ngudi dén.

1.2. Khéc phuc nhitng noi dung bat cap, ton tai trong nim 2017, tiép tuc trlen
khai ddy du cac ndi dung Déi méi phong cach, thdi do phuc vu ciia cdn bd Y té
hudng t6i sw hai long ciia nguoi bé¢nh”, néng cao nhan thirc vé phong cach, thai do
phuc vu ngudi bénh, rén luyén k¥ néng giao tiép, tmg xur, tinh than, thai do phuc vu
cla can by Y té, gan v6i trién khai co so y t& “ Xanh - Sach -Dep”, chit lugng Bénh
vién, tiép tuc tao didu kién thuén loi dé gitp nguoi dan tiép cén céc dich vu y té; xay
dung hinh anh dep ciia nguodi can bd Y té Viét Nam.

2. Yéu cau:

2.1. 100% céc don vi y té truc thudc So y té trién khai ddy du cac ndi dung hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién dan chu co
s@, Quy tac g xir, d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu clia cin b Y té, xdy dung
co s& Y t& “ Xanh - Sach - Pep”, chét lugng Bénh vién hudng téi sy hai long clua
nguoi bénh, ngudi dan nam 2018.

22.100% céc don vi Y té td chirc trién khai, phd bién quan triét ndi dung ké hoach nay
¢ toan thé Dang vién, can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong thude tham quyén quan
ly, nghiém tic thuc hién ndi dung trong ké hoach, quyét tm thuc hién ding muc dich da dé
ra.

2.3.Viéc tb chirc trién khai thuc hién K& hoach phai dugc duy tri thanh nén nép,
thuong xuyén, lién tuc, cach thirc t6 chirc trién khai phai phit hop véi tinh hinh thuc
té ctia don vi.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU
1. Cong tic to6 chire
100% cac co quan, don vi trong toan nganh y té bao cdo Cip ty cp trén truc
tiép tai dia phuong, kién toan Ban chi dao tai co quan, don vi, ban hanh quy ché hoat
dong, phan cong nhiém vu cac thanh vién, ké hoach cong tac trén co sO ra sodt

nhitng ndi dung con ton tai can khic phuc, wu tién nhiém vu cin phai thuc hién trong
nam 2018.

2. Cong tac hoc tap, quan triét va lién hé

2.1. Chuyén dé nam 2018 13 “ Xdy dung phong cach, tdc phong céng tdc cua

nguoi dimg dau, cia can b, Pang vién frong hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dirc,
phong cdach Hé Chi Minh”

2.2. 100% don vi trong toan nganh Y té t6 chirc, quan triét, nghién ctru nhitng noi
dung cta chuyén & cho Dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; Phong

cach lam viéc dan chu, quan chiing, khoa hoc, néu guong; phong cach lanh dao dan
cht, quyét doan, sdu sét, ning dong, sang tao;

2.3. Sau khi hoc tdp quén triét timg cén bd, Dang vién, cong chire, vién chire va

ngudi lao dong chon ndi dung, viéc lam cu thé dang ky, cam két thuc hién cudi nam
bao céo véi Chi bd, véi co quan, don vi.



3. Thuc hién din chu trong hoat dong co quan, don vi, Quy tic u’ng xir, doi
méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia cin by Y té, xay du'ng co' s&' y té “ Xanh -
Sach - Dep”, chit lwong Bénh vién hwéng t6i sy hai long ciia ngwdi bénh, nguoi
dan.

3.1. 100% don vi trong toan nganh Y té xdy dung Ké hoach nhiém vu xay dung
co s& ( XDCS) va thuce hién Quy ché dan chi ( QCDC) trong hoat dong co quan, don
vi sau khi da c6 su dong gop, thao luén cong khai cua toan thé cong chire, vién churc,
ngudi lao dong véi nhiing ndi dung dugc quy dinh tai Nghi dinh 04/2015/ND-CP
ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cla co quan hanh chinh Nha
nudc va cac don vi su nghiép cong lap, td chirc Hoi nghi can bd coéng chirc, vién
chirc theo théng tu sé 01/2016/TT-BNV cia Bo Noi vu va Hudng dén so 46-
HD/CDYT ngay 10/5/2016 cua Cong doan nganh Y té Thanh Hoéa vé viée tb chirc
Hoi nghi can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong hang nam.

3.2. 100% don vi y té trién khai day du cac ndi dung Quyét dinh 2151/QDP- BYT
ngay 04/6/2015 cua B trucmg B y té tiép tuc tip huin ning cao k¥ ning giao tiép
cho can b ¥ té; Bénh vién trlen khai by phan cham séc “khéach hang” tai cdc bénh
vién gén vdi cong tac truyén thong gido duc sirc khoe, tai khoa kham bénh hodc
phong Piéu dudng; thuc hién nghiém tic quy dinh trang phyc y té; duy tri thuc hién
“Dudng day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua By y té va hom
thu gop y theo quy dinh thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia Bo y té;
taing cuong xdy dung phong céch, thai d§ phuc vu van minh, thin thién, khong cé
tiéu cuc.

3.3. 100% don vi Y té thuc hién nghiém tic Quyét dinh 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co s& y té “ Xanh - Sach - Pep”, kién toan,
bd sung nhiém vu cua b phén quan ly chit thai, xdy dung co s& “ Xanh - Sach -
Dep” tai cac co sO' y té gan véi1 quan ly chét thai, vé sinh méi truong

3.4. 100% céac don vi tiép tuc ra soat va té chirc ky cam két timg cip, déi voi nhén
vién y te cac khoa/phong cam két thuc hién v6i Trudng khoa/phong theo mau quy
dinh, d01 v6i Trudng khoa, phong ky cam két thuc hién v6i Giam ddc Bénh vién
theo mau quy dinh

4. Xay dung tiéu chuén chirc danh theo vi tri viéc 1am va chuin mue dao dire
Pang vién, cong chire, vién chic Y té theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh. '

Trén co s& ndi dung chuin muc dao dirc chung cia b 4 té Viét Nam hoc tap va
lam theo, tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gém 3 xay ( Xdy dung tinh
than trdch nhiém va y thicc phuc vu nhan dén; Xdy dung tinh than tw gide hoc tap;
Xay dung méi doan két ngi bg ) va 3 chong ( Chéng quan liéu, héch dich; Chong
tham 6, lang phi; Chong beé phdi, cuc bg); timg linh vuc chuyén mén s cy thé hoa
chudn myc dao dirc nghé nghiép cho pht hop; Xay dung co ché sat viéc thuc hién.

S. Phat dgng phong trao thi dua

Hudng tmg phong trao thi dua hoc tép va lam theo tu tucmg, dao dtrc, phong
cach HO6 Chi Minh, s& Y t& Phat dong phong trao thi dua chao mu'ng Ky niém 63
nam ngay Thay thubc Viét Nam ( 27/2/ 1955-27/2/2018) céc don vi y té t6 chirc cac

phong trao thi dua “ Lao dong gidi-Lao dong sang tao”; vin héa, vin nghé, thé duc
thé thao v.v..vui tuoi, lanh manh va bé ich.
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Ra soat bd sung quy che thi dua khen thudng nhim khuyén khich dong vién
cac tap the, c4 nhan thuc hién tét ndi dung  Péi méi phong cdch, thdi dé phuc vu cia
can bo Y te hwémg téi sw hai long ciua nguoi bénh” duge ngudi dan khen ngoi qua y
kién truc tiép, qua hom thu gép y, dudng day nong..v.v.

B6 sung quy ché xtr 1y vi pham, xir 1y ky luat theo thim quyén ctia Thi truong
co quan, don vi theo quy dinh cua phap luat, ban hanh cac tiéu chi danh gia cu thé
mic d§ vi pham, phu hop v6i dic diém cua don vi va phap luat.

T chuc, so két, tong két viéc trién khai thuc hién; xt ly céc trudng hop vi
pham quy tic tng xir, x{r ly nghiém nhitng ca nhan vi pham quy tic tng xtr gdy hau
qué nghiém trong, bao co vé Ban chi dao S& y té.

6. Cong tac kiém tra, glam sat
Ban Chi dao cua s Y té kiém tra cac Bénh vién truc thuge s¢ Y té trén dia ban
toan tinh; Ban chi dao cdc bénh vién kiém tra viéc trién khai thuc hién céc ndi dung
d6i moi tai bénh vién guri bao céo vé Ban chi dao ciia s& Y té; Ban chi dao ctia so'y
té tdng hop béo cdo két qua thanh tra, kiém tra clia cac bénh vién trong toan nganh y
té v& ban chi dao Boy té
6.1. Noi dung thanh tra, kiém tra
Cong tac trién khai ké hoach: kién toan Ban chi dao, thuc hién cac nhiém vu
- trong ké hoach, ndi dung cam két, thuc hién cam két, két qua cam két
Céng tac trién khai thuc hién cdc vin ban, quy dinh c6 lién quan dén noi
dung d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bd y té, xdy dung co so y té ¢
Xanh - Sach - Pep”, chét luong Bénh vién huéng t6i su hai 1ong ctia ngudi bénh,
nguoi dan,
6.2. Thoi gian thanh tra, kiém tra va bao céo két qua thyuc hién
Péi voi cac bénh vién doan kiém tra ctia Ban chi dao bénh vién tyu kiém tra it
nhét 3 thang/lan Doan cua s¢ y té kiém tra, thanh tra dot xuét hay dinh ky céc Bénh
vién 6 thang/lan hay 12 thang/lan khi duoc kiém tra Poan chi bao dén don vi duge
kiém tra trurdc mdt ngdy bang dién thoal
7. Cong tac thong tin bao cao, to chire so' két, tong két
Cac don vi truc thudc S¢ y t6 chirc so két thuc hién ndi dung viée hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dbc, phong cich H6 Chi Minh, thuc hién dan chu co sd, Quy
tac tmg x1r, d6i méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd Y té, xay dung co so Y
té “ Xanh - Sach - Dep”, chat lugng Bénh vién hudng t6i sy hai long clia nguoi bénh,
nguoi dan bao cao vé Ban chi dao cia s& Y té trude 25/6 hang nam; bao céo thanh
tra, kiém tra va bdo céo téng két nam vé& Ban chi dao ( Thuong tryc Cong doan
nganh) truéc 25/11 hing nim

Ban Chi dao cta sd Y té tdng hop béo céo giri vé Ban chi dao Trung uong ( B
Y té) Uy ban nhan dén tinh bo céo so két trude 30/6, béo cao téng két nam trude
30/11 hing nam.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phuc vy hoat dong cua Ban chi dao cia s6 Y té, cong tac thanh tra,
kiém tra, so két, tong két, khen thuéng duoc chi tir ngudn ngan sach thuong xuyén
va nguodn Kinh phi hop phép khac ciia S§ Y té.



Cac don vi truc thude sé Y té, kinh phi hoat dong cua Ban chi dao cua don vi,
thanh tra, kiém tra, so két, tong két, khen thuéng chi tir ngudn kinh phi thudong xuyén
va ngudn kinh phi hop phap khéc ciia don vi

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. D6i v6i So Y té
C6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhén dan tinh, kién toan Ban chi dao
cép tinh, xdy dung trién khai ké hoach thuc hién néi dung trén
Ph6i hop véi Ban chi dao Trung uong (B y té) td churc tap huén cho cac
bao cdo vién cac don vi truc thudc S y té; to chirc thanh tra, kiém tra, so két, téng
két.
2. Pbi véi cac don vi true thuge
Xay dung ké hoach tai co quan, don vi, to chirc thuc hién, béo cao viéc hoc tap
va lam theo tu tuong, dao dic, phong céach Hb Chi Minh, thuc hién dén chu co s6,
Quy tic tmg xir, d6i m&i phong cach, thai do phuc vu clia can bo Y té, xdy dung co
s& Y té “ Xanh - Sach - Dep” chat luong Bénh vién hudng t6i sy hai long clia ngudi
bénh, nguoi dan cua don vi vé SO Y té ding theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh

- Ban tuyén gido Tinh 0y |Bdo cdo

- Ban Chi dao B y té

- Cac thanh vién BCD tinh dé chi dao

- Cac dong chi Ban Giam doc SYT dé ( chi dao)
- Thudng truc CONYT dé phdi hop (CP)

- UBND huyén, TX, TP d& phéi hop (CD) AN
- Céc don vi truc thudc SYT dé ( Thuc hién) Trinh Hiru Hing
- Luu BCP. VT, TCCB, CBN :
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