UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SM"- Die lap - Tu do - Hanh phic
86:4196 /SYT-TTr Thanh Héa, ngay 04 thang 12 nam 2017
V/v ting cudng cong tac tiep din
va giai quyet khicu nai, 10 cao
trong cic don vj vy té trye thude.

Kinh giri: Thu truéng cac don vi y té trong Nganh

Thye hién Chi thi s6 07/CT-BYT ngay 01/11/2017 ctia Bo Y té vé tang
cudmg cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cac don
vi thude nganh y té; Céng vin s6 665-CV/TU ngay 16/10/2017 cta Tinh uy
Thanh Hoa vé ning cao hiéu quéa cong tic tiép dan va giai quyét khidu nai, td céo;
Céng van so 4246/UBND-THKH ngay 21/4/2017 ciia UBND tinh vé viée t6 chirc
tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghj cia ngudi dan, doanh nghiép.

Két qua kiém tra trach nhi¢m ciia Thi truéng don vi trong viéc chap hanh
céc quy dinh cia phép luat vé tiép dan, KNTC hang nim tai cac don vj y té truc
thudc con ¢ nhimg ton tai, han ché nhat dinh. Dé dam bao céng tac tiép dan, giai
quyét KNTC trong nganh dugce thyc hién theo ding quy dinh ctia phap ludt, nham
ning cao hi¢u quéa céng tic tiép cong dan, giai quyét KNTC, Giam ddc S¢ Y té
yéu cau Thu truong cac don vi y té true thude thue hién tot cac ndi dung sau:

1. Thuong xuyén td chirc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh cua phap ludt
vé tiép cong dan va KNTC cho CB,CC,VC, nguoi lao déng trong don vi. Lya chon
hinh thirc tuyén truyén phi hop véi dac diém don vj va chi trong ning cao chét
lugng, hiéu qua cia cong tac tuyén truyén.

Nam 2018, tdp trung tuyén truyén, quan triét chi yéu cac vn ban phap lujit sau:

- Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luat T6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh Phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh Phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sd diéu cia Ludt T6 cdo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh Phi quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Lujt Tiép cong dan;

- Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan;

- Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh giai quyét té cdo;




- Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu
stra d6i, bd sung mét s6 diéu cua Théng tr 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013;

- Théng tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghj, phéan 4nh;

- Chi thi s6 35-CT/TU ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cuong sy
lanh dao cuia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo;

- Chi thj s6 16/CT-UBND ngay 17/6/2015 cta Chi tich UBND Tinh Thanh
Hod vé ting cuong cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Chi thj 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B truong B Y té vé viée ting
cudng tiép nhan va xir Iy v kién phan dnh cia nguoi dan vé chét lugng phuc vy
kham chira bénh thong qua duong day nong.

2. Thu truéng cac don vi phai tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky it nhat 01
ngay trong thang, dam bao cé 01 ngay tiép cong dan vao ngay 20 hang thang,
trung véi ngay tiép cong dan dinh ky cta Chi tich UBND tinh va Giam déc Sé.
B6 tri dja diém tiép cong dan & vj tri thudn 1g¢i, c6 cac phuong tién, diéu kién can
thiét phuc vu tot cho viéc tiép cong dan. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan
theo lich tiép dan va quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghij,
phan énh.

3. Chu déng dy béo tinh hinh KNTC cia don vj. Khi tiép nhin don thu
khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi, cdc théng tin phan énh qua duémg diy
nong, hom thu gép ¥, Thi truong don vj phai trye tiép xir 1y, chi dao viée giai
quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghj thugc tham quyén, bao dam ding
phép luat, khach quan va kip thoi. Cha dong ra sodt cac vy viée ton dong, cdc vy
viée khiéu nai déng ngudi, té céo phirc tap, kéo dai dé tap trung giai quyét dirt
diém, khong lam phat sinh céc diém néng. Tang cuong gap gd, td chire ddi thoai
cong khai véi ngudi khiéu kién, hoa giai ngay ¢ co so, khong duge né tranh, din
diy trach nhiém, cham tré trong giai quyét KNTC, gdy birc xtc trong nhén dan.

4. Tiép e diy manh cdng tic cai cich hanh chinh, thyc hién tot Quy ché
din chu ¢ co s&, Quy ché chuyén mén trong kham, chita bénh, quy tic img xu,
quy tic dao dirc nghé nghiép. Tang cudng cong tac ty kiém tra, phat hién kip thoi
nhimg so hd trong quan ly, nhimng sai sot, khuyét diém cua can bd thude quyén
quan ly dé co bién phap chin chinh, khic phuc, khéng dé phét sinh khiéu kién
cua cong dén.

5. Phéin cong can bd ¢6 tinh thin trach nhiém cao, ¢6 trinh do chuyén mén,
k¥ ning nghiép vy lam céng tac tiép dan; Pam bao ché dj chinh sach cho ngudi
durge giao nhiém vy tiép cong dan theo quy dinh hién hanh.




6. Thuc hién day di ché do théng tin bao cdo cong tac tiép dan, tiép nhéan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo theo dinh ky hang théng, quy, ndm vé Thanh
tra S& Y té dé tong hgp béo cdo cip trén.

7. Giao cho Thanh tra S& Y té ting cudng cong tdc thanh tra, kiém tra, gidm
sat cac don vj y té truc thude trong viéc chip hanh cac quy dinh cia phép ludt vé
t6 chirc tiép cong dan, giai quyét KNTC, td chirc hoat dong dudong déiy nong.

Nhin dugc céng van nay yéu cau Thi truong cic don vj y té trye thude
nghiém tic trién khai thyc hién va phai chju trich nhiém ca nhan truée Gidm déc
S& néu dé xay ra tinh hinh KNTC phirc tap, vu viéc tén dong, kéo dai anh huong

dén nganh./.$

Nei nhin:
- Nhur trén;
- Lwa: VT; TTr.
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