UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Pic lip - Tw do - Hanh phic
SO: 44 /SYT-NVY Thanh Hod, ngay L& thdng 11 nam 2017

V/v bio céo tryc tuyen két qua
thure hién d¢ dn gidm qua tai bénh
vién

Kinh guri: Thi truong céc co sd kham, chira bénh trong nganh.

Theo théng bdo cia Cyc Quan Iy Kham, chira bénh-B$ Y té: dudmg dan dé
bao cdo tryc tuyen ket qua thyc hién dé an giam qua tai bénh vi¢n (da gui cac don
vi theo cong van so 2730/SYT-NVY ngay 27/11/2017) truc tric k¥ thuat.

Dé nghi cdc don vi truy cdip theo dudng din méi dé trién khai danh gia:
https://goo.gl/forms/TQdimJoid4F2J5Th]

(Xin guri kém b cong cu).

Cac ndi dung khac vin thyc hién theo cong vin s6 2730/SYT-NVY ngay
27/11/2017.

Pé biét thém céc thong tin chi tiét, xin lién hé: Cuc Quan ly Kham, chira
bénh qua hép thu dién tir tonghopkeb@gmail.com hodc TS. Vuong Anh Duong,
DT 0963369586 (ndi dung bdo cdo); CN Nguyén Thé Tung, PT 01662678664 (kv
thudt nhap li¢u).

Nhian duge cong van nay, cac don vi nghiém tie thuc hién.fﬁﬂ

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- Nhur trén{th);
- Luu VT, NVY

Nguyén Ba Cin




BO CAU HOI PANH GIA KET QUA 5 NAM THUC HIEN BE AN GIAM
QUA TAI BENH VIEN

Tén bénh vién:

Bia chi:

Ho va tén cin bj cung cdp thong tin ctia bénh vién:
Chire danh va vi tri cong tic:
S6 di¢n thoai:

PHAN A. THONG TIN HANH CHINH CUA BENH VIEN

STT | NQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
1. Trung uong
Al Bénh vién thude co sor 2. Tinh/thanh phd
tuyén nao? 3. Quan/ Huyén
4.  Khic (ghi rd):
1.  Dic biét
2. Hang ]
A2 Phiin hang cua bénh 3. Hang2
vién? 4. Hang3
5. Hang4
[l 6.  Chua phin hang
e . o .  Cong lip
»
A3 | Logi hinh b¢nh vién? 2. Nzodi cdag lip
i =y e I. Dakhoa
st
Ad E Mo hinh bénh vién? 2. Chuyénkboa

PHAN B. THUC HIEN CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH

STT | NQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
S6 ban kham bénh cia
BL |\ 5o vien? eeevearses biin khim
SO lwot ngudi bénh trun :
B2 |binh duge khim trén mdi | oo ot ngudi biah

budng kham trong & gid

2. Khéng tinh duge




(theo gio hanh chinh)?

So lugt ngudi bénh trung
binh duge kham trén mdi
bubng kham trong 1 ngay?
(theo gio hanh chinh va
thai gian kham ngoai gio)

S lugt ngudi bénh
2. Khong tinh dugc

Bénh vién ¢6 do luimg
thén gian cho doi, thai
gian Kham bénh sau khi
trién khai QD 1313/QD-
BYT khong?

1. Co

2. Khing e Chyyén dén cau B3

B4.1

Néu c6, thivi gian gin nhit
Ia khi nao

Thang....Nam.....

B4.2

Bénh vién do ludng bing
hinh thirc néo? (Cau hoi
nhiéu liwa chon)

I. Lay tir phin mém quan ly bénh vién (quan
¥ khoa kham bénh)
2. Quan st va do ludmg truc tiép timg ngudi
bénh
3. Phicu khao sit ngudi bénh va hoi thoi gian
kham.
A KBAEE .o crasnssrriaspaenas

B4.3

Tinh két qua do ludmg théi
gian kham bénh

B4.3a

Kham lim sang don thuan:

...... gil......phit

B4.3b

Kham lam sdng co lam
thém 01 k¥ thudt xét
nghiém/chin dodn hinh
anh, tham do chirc ning
(x¢t nghiém co ban, chyp
X-quang thudng quy, siéu
am):

-..gid.....phit

B4.3c

Kham lam sang c6 lam
thém 02 k¥ thudt phoi hgp
x¢t nghiém va chan doéan
hinh anh hodc xét nghiém
va thim do chirc ndng

B4.3d

Khim lim sing c6 lam
thém 03 k¥ thudt phoi hop
cil xét nghiém, chiin dodn
hinh anh va thim do chire
ning

...... gio......phit




| Tong thai gian cho dgi

B4.3¢ | khim chira bénh rit gon PR3 L1 phut
durgre
Bénh vién ¢ danh gia quy _
trinh kham chita bénh sau L. Co =
BS khi trién khai QD 2.Khong  wessge-  Chuyén dén cau B6
1313/QD-BYT khong?
Neu ¢o, théi gian gan nhat
B5.1 | la khi nao? Thang... Nam.....
Bénh vién ¢d xdy dyng dé .
Bs | dn cii tién quy trinh khim 1.Co -
o bir':-nh sau khi danh gié ) Khﬁng . Chl{]ﬁér! dén cau B6
Khong?
B3 Néu co, dé an da duge phé | 1.Ca
| duyét chua? 2. Khong
Bénh vi¢n co dua ra céc N
B6 | giai phap cai tién quy trinh | 1- E“n b
kham bénh khéng”? 2. Khing e Chuyén den cau B7

B6.1

Cu thé da dua ra nhimg
gidi phap gi? (Cau hoi
nhiéu lwa chon)

1. Cii tao co s& ha tang khoa kham bénh

2. Vé so d6 hudng din dén céc khoa, phong

3.Dua cong ngh¢ thong tin vao cong téc kham
chira bénh (lay 56 kham, k& don. thanh todn vién
phi)

4. Tang cuong nhén lye cho khoa khim bé¢nh

5.Cap md vach cho timg ngudi bénh

6. Bo céc khiu ndp tam tmg tién kham bénh

7.B06 cdc khiu thanh todn phi ¢in lim sing
trude xét nghi¢m

8. B0 tri co s0 ban kham dy phong

9.B6 tri dia diém l&y mau xét nghiém sat
phong kham bénh

10.Lam vig¢e som hon gidr quy dinh

11. Quy trinh kham bénh dugc trinh biy bing
so do ro rang, dé hiéu va dit hodc treo & vi tri dé
nhin, d& doc.

12. C6 niém el 210 kham, lich lam vige cua

cac budng kham, cin lam sang rd ring

13. Phong chir di chd ngdi cho tdi thiéu 10%
50 lugt ngudi bénh dén kham trung binh trong
mét ngdy (dua trén s6 liéu tdng lugt kham trung
binh/ngay)




14. Co6 ban/quay tiép dong hudng din ngudi
bénh

15. Co trién khai dit lich hen kham qua dich
vu di¢n thoai/qua website

16. C6 bd phan phat s6 va hudmg din ngudi
bénh xép hang khdm bénh, thanh toén vién phi

17.C6 may phat s6 kham ty dong

18. Co bang gid vién phi/trinh bay thugdn tién,
ro rang cho nguﬁri bénh tra clru tién loi

19.Khac: .

B6.2

Nhimg giai phap nao da

dugc trién khai thye hién?

(Cau hoi nhiéu liea chon)

1. Cdi tao co s hg tarm khua Lhﬁm l‘lf,'!ﬂh

2. V& so do hudéng din dén céc khoa, phong

3. Dua cong nghg¢ théng tin vio cong tac
kham chita bénh (ldy s6 kham, ké don, thanh
Lodn vién phi)

4. Tang cuong nhin lyc cho khoa kham bénh

5.Cap mi vach cho timg ngudi bénh

6. Bo cac khiu ndp tam (mg tién kham bénh

7. Bo cac khiwu thanh toan phi cin lam sang
trude xét nghu;

8.B6 tri co 50 ban kham dl.t phong

9. Bé tri dja diém liy mau xét nghiém sat
phong kham bé¢nh

10.Lam vige sém hon gidr quy dinh

I1. Quy trinh kham bénh dugc trinh bay bing
so d0 1o rang, dé hiéu va dit hodc treo & vi tri
dé nhin, dé doc. _

12. C6 niém yet gitr kham, lich lam vige cia
cic buong khiam, ciin lim sang rd rang

13. Phong chir da chd ngdi cho tdi thiéu 10%
s0 lugt ngudi bénh dén khdm trung binh trong
mot ngay (dua trén so liéu tong luot kham trung
binh/ngay) .

14. Co6 ban/quay tiép dong hudng din ngudi
bénh

15. Co trién khai dat lich hen kham qua dich
vu dién thoai/qua website

16. €6 b phin phat s6 va huong déin nguoi
bénh xép hang kham bénh, thanh todn vién phi

17.C6 may phat so kham ty dong

18. Co bang gia vién phi/trinh bay thudn tién,
ro rang cho ngudi bénh tra el tién loi

LRBACS o ouivisinivons




B7

Cd bao nhiéu trudémg hop
ngudi bénh khong quay
trar lai thanh quy¢t toan chi
phi kham bé¢nh? (tinh
trong | ndm qua)

ceeocudruimg hop

Tong s tién khong truy
thu duge do ngudi bénh
khong quay trd lai thanh
todan chi phi khim bénh?
(Trong 1 nim qua)

cevenesensotriéu dbng

B9

Tx danh gia vé mirc do cai
tieén thad gian cho kham
bénh tai khoa kham bénh
sau khi tién hanh cai ticn
quy trinh kham chita
bénh?

1. Dat nhu mong dgi
2. Pat & mirc d§ trung binh
3. Khong dat

B10

Céc kho khiin, viong mic
cua bénh vién khi trién
khai QD 1313/QD-BYT?
Cic y kién, dé xudit cia
bénh vign khi trién Khai
cdi tién quy trinh kham
chira bénh?

PHAN C. THU'C TRANG VA CAI TAO CO SO HA TANG BENH VIEN

b i NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
& S6 ban kham bénh ciia bénh 10/2013 10/2015 1072017
vién la bao nhiéu?
S0 quay thu tién tai khoa Kham )
€2 | benh ciia bénh vign? s Y
c3 | Thoi gian gin day nhit bénh ; ;’:“;‘gn":;g 5 nam qua
vién duge xdy dung mai? 3. Trén 10 nim
S0 khoa ldm sang va ciin lim
C4 siang durge xdy mai, cai tao,
ndng cp dn (tinh tir thing
01/2013 dén nay)
Téng s6 khoa ldm sing cia
C4.1 bénh vién? ... Khoa




C4.2

Téng s6 khoa ciin 1dm sang caa
bénh vi¢n?

C4.3

C6 bao nhiéu khoa lam sing
duge cai tpo?

C4.4

C6 bao nhiéu khoa ¢in lim
sang duge cdi tao?

... Khoa

C4.5

C6 bao nhi¢u khoa ldm sang
duge ning cip lom?

... Khoa

C4.6

Co bao nhiéu khoa cdn lam
sang duge ning cép lon?

... Khoa

C4.7

C6 bao nhiéu khoa 1dm sing
duge xdy mdi?

... Khoa

C4.8

Co6 bao nhiéu khoa cin 1dm
sang duge xiy mo?

... Khoa

€S

SO gitong bénh tang thém
trong 5 ndm qua ((tinh tir thang
01/2013 dén nay)

C5.1

S& giudmg bénh theo ké hoach
(hi¢n tai)?

C5.2

S& givromg bénh theo thye ké
(hig¢n tai)?

C53

So giudng bénh ké hoach tang
thém tr viée xdy mai, cdi tao,
niing ¢dp lon cac khoa trong 5
ndm qua?

C54

SO giudmg bénh thuc ké tang
thém tir viée xdy mdi, cii tao,
ning cdip Iém cac khoa trong 5
nim qua?




PHAN D. TIEP NHAN DAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT TU
TUYEN TREN (thuge cic Dé an ludn phién ngudi hanh nghé, dé an 1816 va dé

an bénh vién v¢ tinh)

D1. BAO CAO CHUNG CUA CAC CHUYEN KHOA
STT | NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
D1.1 | SO k¥ thudit bénh vi¢n da tiép

nhdn chuyén giao? (tinh i
thang 01/2013 dén nay)

......... k¥ thudt

D1.2

S6 k¥ thudit duge bénh vién
thyre hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh
ttr thang 01/2013 dén nay)

verrenees K¥ thudit

D1.3

S6 ¢én b duge tham gia dio
tao. tiép nhin chuyén giao

bénh vién v¢ tinh? (tinh tir
thang 01/2013 dén nay)

ky tht? (tink tic thang | ko
0172013 dén nay)

D1.4 | S6 lop déo tao bénh vién hat
nhén 16 chire nhiim hé trg 16p

D1.5

S lugt ngudi bénh chuyén 2013

2014 2015 2016 2017

tuyén? (don vi: hept nguil

D2. BAO CAOQ CHI TIET CUA TUNG CHUYEN KHOA (CHI SU DUNG
POI VOI CAC BENH VIEN TUYEN TINH TRONG DPE AN BENH VIEN
VE TINH)

D2.1. Chuyén khoa Ung budu

chuyén giao? (tinh tie thang

STT NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
| D2.1.1 | S6 kY thudt bénh vién da tiép nhén
chuyén giao? (rinh #r thing| ...l k¥ thudt
(01/2013 dén nay)
D2.1.2 |S6 k¥ thudt duge bénh vién thuc
hi¢n thanh thao sau khitiépnhan |  eeeeens ky thuit




01/2013 dén nay)

D2.1.3

S6 cén by duge tham gia dao tgo,
tiép nhdn chuyén giao k¥ thuit?
(tinh ar thang 01/2013 dén nay)

sesreren CAVDY

D2.1.4

S6 16p dao tao bénh vién hat nhin
16 chire nhiim hé trg bénh vién vé
tinh? (tinh tir thang 01/2013 dén
nay)

D2.1.5

SO lugt ngudi bénh chuyén lén
tuyén trén?

2013 2017

D2.2. Chuyén khoa ngogi — chin thwong

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.2.1

S6 k¥ thudit bénh vién da tiép nhan
chuyén giao? (tinh tr thing
01/2013 dén nay)

D2.2.2

S6 k¥ thudt duge bénh vién thye
hi¢n thanh thao sau khi tiép nhén
chuyén giao? (tinh tir thang
(1/2013 dén nay)

D2.2.3

S6 cdn b duge tham gia dao tao,
tiep nhin chuyén giao ky thugt?
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)

D2.2.4

S6 16p dao tao bénh vién hat nhan
16 chire nhim hé trg bénh vién vé
tinh? (tinh tir thdng 01/2013 dén
nay)

D2.2.5

Sé lugt nguoi bénh chuyén lén
tuyén trén?

2013 2017




D2.3. Chuyén khoa Tim mach

STT

NQI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.3.1

S6 k¥ thudt bénh vién da tiép nhan
chuyén giao? (tinh 6r thing
(01/2013 dén nay)

D2.3.2

84 k¥ thudt duge bénh vién thyre
hi¢n thanh thao sau khi tiép nhin
chuyén giao? (tinh tir thang
01/2013 den nay)

D233

S-:f: can b dugce tham gia dao tao.
tiép nhin chuyén giao ky thudt?
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)

D234

S6 16p dao tao bénh vién hat nhin
t6 chire nhiim hd tro bénh vién vé
tinh? (tinh tir thang 01/2013 dén
nay)

D2.3.5

S0 lugt ngudi bénh chuyén Ién
tuyén trén?

2013 2015 2017

D2.4. Chuyén khoa San

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.4.1

S6 kg thudt bénh vién da tiép nhin
chuyén giao? (tinh nr thing
(1/2013 dén nay)

veeeeeses KY thudt

D2.4.2

S4 ky thudt duge bénh vién thyc
hi¢n thanh thao sau khi ticp nhin
chuyén giao? (tinh tie thang
(1/2013 dén nay)

D2.4.3

*m cin bg duge tham gia dao tao,
tiep nhiin chuyén giao ky thuit?
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)

D2.4.4

S0 16p ddo tao bénh vién hat nhén
t6 chirc nhim hd try bénh vién vé




tinh? (tinh tir thang 01/2013 den
nay)

D2.4.5 | S6 luot nguoi bénh chuyén lén 2013 2015 2017
tuyen trén?
D2.5. Chuyén khoa Nhi
STT NQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
D2.5.1 | 86 k¥ thuit bénh vién da tiép nhin
chuyén giao? (tinh fir thdang ceevesada K thudfit
01/2013 dén nay)
D2.5.2 | SO ky thudt duge bénh vién thye
hién thanh thao sau khi tiép nhin "
chuyen giao? (tinh tir thang | 7770 K g
0172013 den nay)
D2.5.3 | S6 can b duge tham gia dio tao,
tiep nhan chuyen giao ky thuat? | ... can bo
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)
D2.5.4 | Sé l6p dao tao bénh vién hat nhin
td chirc nham ho trg bénh vién vé 15
tinh? (tinh tic thang 01/2013 dén | P
nay)
D255 |So lurgt ngudri bénh chuycn Ién 2013 2015 2017
tuyén trén?
L
PHAN E. PAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT CHO TUYEN DUOI
STT NOI DUNG BAO CAO THUNG TIN CUA-BENH
_ VIEN
£l Bénh vién ¢ thye hién chuyén giao ky 1. Cob
thuit cho tuyén dudi khong? 2. Khong
C6 bao nhiéu bénh vién duge chuyén = o
EL1 | giao ky thudt tr bénh vién? oo/ WA VARG
SO k¥ thudt dugc bénh vién chuyén giao ol
Bkt cho tuyeén dudi? <+ Ky thugt




gy | Bénh vién ¢ cir ngudi di dao tgo cho 1. Co
tuyén dudi? 2. Khéng
i thye hién dao tao cho bao nhiéu bénh s
E2.1 vién tuyen dudi? <= DB V¥
S lugt can bd hanh nghé tai bénh vién
E2.2 | duge cir di hd trg chuyén mén cho tuyén ... ¢én bd
dudi?
PHAN G. HIEU SUAT SU DUNG GIUONG BENH
STT|  NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
G1 | Téng sb luot khim bénh cia 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
bé¢nh vi¢n?
G2 | Téng sb ot didu trj ni tri cia 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
bénh vién?
G3 | Téng s ngay didu trj ndi tri ciia 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ngudi bénh tai bénh vién
G4 | Cong sudt sir dung givomg bénh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017
(theo giwdmg bénh ké hoach)
e — 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
(theo giwdmg bénh thye ké)
Triin trong cam on!
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