UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Boc lap - Ty do - Hanh phie
S6: ’/ﬁ?%’SYT—NVY Thanh Hod, ngay Mdng 9 nam 2017

V/v khao sat sy hai long cua NB.
NVYT va cdp nhat thong tin trén
hé thong truc tuvm va bao cao
cac hoat dong cai tién CLBV dua
trén két qua sy khao sat hai long
NB.,NVYT

Kinh gui: Giam doc cac bénh vién trong nganh.

Thue hién cong van sé 1154/KCB-QLCL ngay 17/8/2017 vé “thuc day khao sét
su hai 1ong NB, NVY'T va cip nhat thdng tin trén hé thdng truc tuyén” va cong van
sO 1178/KCB-QLCL ngay 21/8/2017 vé "béo cdo cac hoat dong cai tién chat luong
KCB dua trén két qua khao sat hai long NB, NVYT” ctia Cuc Quan Iy Kham, chira
bénh-Bo Y é;

Giam doc So yéu cau thu trudong cac don vi nghiém tac trién khai mot s6 noi
dung sau:

. Cung 0, kién toan Phong/to Quan ly chat luong cua bénh vién.

Cac don vi chua tu danh gid chét lugng bénh vién 6 thang dau nam 2017 trén
phan mén truc tuyén danh gia chét luong bénh to chuec trién khai danh gia (Hoan
thanh trude ngay 20/9/2017 va bao cao két qua vé Phong nghiép vu Y-S Y té).

Tiép tuc day manh hoat dong khao st hai long ngudi bénh va nhan vién y té
theo Thong tu 19/2013/TT-BYT, mdi quy khao sat it nhat 01 dot lam can cir cho
viée cai tién chat luong. Cac bénh vién can thuc hién chon mau nguot bénh noi tra,
ngoai tri theo dung hudng dan cta BO Y t& (Quyét dinh 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016 va Céng van s6 1356/KCB-QLCL ngay 21/11/2016) dé dam bao tinh
ngﬁu nhi¢n, khdach quan, khoa hoc. Céc bénh vién tién hanh khao sat nhan vién y té
moi nguoi it nhit 01 lan trong nam, khuyén khich nhan vién tu dién phiéu khao sat
truc tiép trén trén phan mén.

Mot s6 don vi chua t6 chire khdo sat trén pham mén truc tuyén theo thong ké
cua Cuc Quan ly kham, chlta bénh (¢6 danh sach gui kem) dé nghi nghiém tac rat
kinh nghi¢m trién khai.

4. Cac don vi cap nhat lai mot s6 thong tin trén phin mén truc tuyén nhu: tén
bénh vién, givong ké hoach, giudng thuce ké, tén khoa, phong. Ngoai ra, dien cac
thong tin khac nhu bicu trung (logo), khau hiéu (sl ogan), gidi thiéu tom tit thanh
tuu, hoat dong cua bénh vién...(Cuc QLKCB va cdc chuyén gia sé hé tro xay dung
cac trang khao sat hai long mang tinh ddc thit cho tirng bénh vién).



5. Céac don vi cung cap céc thong tin, bang chung, tai liéu,...vé cac sang kién
cai tien chét lugng kham, chiva bénh dya trén két qua khéo st su hai long theo céac
noi dung:

- Céc céau chuyén chia se kinh nghiém vé khoi khan, thach thire, rao can gap
phai khi trién khai khao sat su hai long nguoi bénh va nhéan vién y té;

- Su thay doi vé quan diém, nhan thire, hanh dong cua Ban giam déc, lanh dao
khoa phong va nhan vién sau khi nhan duoc cac phan hoi tir nguot bénh;

- Cac giai phap, sang kién cai tién chat lugng dua trén két qua khao sét;
- Nhung thay doi cua bénh vién sau khi trién khai can thi¢p:

- Nhung loi ich cu thé va hi¢u qua thiét thuc mang lat cho nguoi bénh va nhan
vién y t¢ sau khi tién hanh khao sat hai long.

(Cac co so chia s¢ bdng hinh thic bao céo, s6 liéu, cau chuyén (dang word);
trich doan céc y kién tiéu biéu clia ngudi bénh, nhan vién té vé nhimng mat tich cuc,
tiéu cuc; cac hinh anh (jpg); bai trinh chiéu (dang ppt); phim. Phéng su (dang clip,
video) do bénh vién tu quay hodc da phét trén truyén hinh...Xin gui vé Cuc Quan
ly Kham, chtta bénh tudc ngay 20/9/2017 theo duong thu di¢én tu

chatluongbenhvien@gmail.com. D61 v6i cac hinh anh, doan phim ngan ¢6 dung
luong 16n ding phan mén chia sé¢ dir liéu (Dropbox, Google drive) va gui duong
dan dé tai phim hodc sao chép ra dia DVD, thé nhé va giii theo dudng van thu vé
Cuc Quan ly Kham, chita bénh-Bo Y té).

Nhan dugc cong van nay, cac don vi nghiém tice trién khai thuc hién./.fé,

Noi nhan:

- Nhu trén (th) ;

- Cuc QLLKCB-BYT (bc)
-Luu VI, NVY.

Trinh Hivu Hung
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(RUT GON) PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NQI TRU

Nhéam muc tiéu ndng cao chiit lwong kham, chita bénh, ddp ing sw hai long nguoi bénh. Bo Y 4

va bénh vién 16 chire khao scit dé tim hiéu nguy¢n vong nguoi bénh. Cdc y kién quy béu ndy s€ gip

nganh y 1¢ khéic phuc khé khan, timg bude cai tién chat hrong dé phuc vu ngwoi dan tét hon. Bo Y
1¢ hao dam gitt bi mét théng tin va khéng anh huéng dén viée diéu tri. Xin tran trong cam on!

| |
i!
;

LoTénbénhvién: oo 20 Ngay dién phiu.
3. Tén khoa nam dicu tri trudc ra vién..................oe. 4. M3 khoa (do BV ght)..............

'm()NG TIN NGUOGI BENII

’ Al (11()1 lmh 1. Nam 2. Nur A2, Tubi........ |
j} /\3. So di d()no ( (it bzm!) A4. Tong sd ngay nam vién ...ngay
| AS Ong/Ba co su dung thc BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1.Co 2. Khong

DANH GIA VIEC SUBUNG BDICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mét so tir 1 dén 5, twong ing véi mire dg hai long hodc nhin xét

{_\;.4

tlr rit kém dén rat tét cho ting cau hoi dudi dﬁy:
M 1 @ 1 @ la: @ l @ la:

; J
RAt khong hai long Khong hai tong f Binh thudng Hai long # Rét hai long
: I
| !
; |

hodic: Rat kém hodec: Kém hocic: Trung binh|  hodec: To6t hodc: Rat 161

oo

B A Khd ad ng hép cidn

AL | Cic so do. bién bio dn dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién @ @ @
00, 5

10 rang. d¢ hiéu, dc tim.

I T &
-~ A2.] Thoi gian vao tham nguoi bénh dugc thong bdo 1d rang. O) @ @ @ @
LA3; Cac l(h()l nha, cau thang, budng bénh duge danh sb rd rang, dé tim. @ @@@ A

| A4 Cac 101 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé di. O) @ @ @

! A) Nwol bmh hoi va goi Jum nhén vién y té khi can thiét. 01O G) @_,

B. Sy minh bach th(mg tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

B | Quy trinh. thu tuc nhdp vién ro rang. cong khai. thuan tién. OO G @ @

B2. | Duoc ph() bién vé noi quy va nhitng thong tin can thiét khi ndm vién ro @ @
| rang. da\ du. ® @ @

(I 2 - —

- B3. Duoc eidi thich v¢ tinh trang bénh. phuong phép va thoi gian dy kién 0J0) @ @ @
| 1 dICU tri 0 rang. da) du.

I B4 Dum giai thich. tw vén trude khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do, @ @ @
‘ i\\ tmml Cao 10 rang. day du. ® @

f B3 Dum cong khai va mp nhat thong tin \/ ¢ dung thude va chi pln diéu tri. 0) @ @ @ @

C. Cosivit Lhdt 4 phwong tién phuc vy ngudi bénh




- CL| Budng bénh nam dicu tri khang trang. sach s€ co day du cic thict bi
| dleu chinh nhi¢t do pht hop nhu quat, may sudi. hoac diéu hoa.
C2. (nuono bu1|1. ga. 2bi diy du cho mdi nguoi mot giudong, an toan, chic
i chan. su dung t6t.
| C3. | Nha vé sinh. nha tim thuén tién, sach s¢, sur dung tot.
. Y \ . A \ \ A 2 A LA
| C4.{ Duoc bao dam an toan, an ninh. trdt tu, phong ngua trom cdp, yén tdm
‘ khi nam Vg
¢S5 bum cung (,dp quan ao day du. sach se.
Co. Duoc cung Ldp da\ du nude udng nong. lanh.
C7. 1 Duogc bao dam sur ricng tu khi nim vién nhu thay quan do. kham bénh,
di v¢ sinh tai giwong... ¢6 rem che. vach ngan hoac nam riéng.
C8. | Cang-tin bénh vién phuc vu an uong va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
du va chat lugng.
| —— - . —
~C9. | Moi trudng trong l\huon vién bwh vién xanh, sach, dep.

DI.
D2,

SR U S—

D3,
D4
‘ i)a
D6 |
Y

k. i\ct qu.x cung &‘np dich va
o it it

D. Ihm J(» tng X, ning lye chuyén moa cia nhin vién y té

Bic sV. dlLLl duo'm €0 101 noi. thai do. giao tiép p dung muc.

\’han vién phuc vu (ho l} bao v¢. ké toan..
Ucp dung muc.

) ¢6 1ot noi, thdi do. giao

Duoc nhdn vién y té ton 1 trong. d01 X com bdng7 quan tam, gitup do.

BdL s dmu duong ‘nop tic tot va xu l\ cong viee thanh thao, kip thoi.

Du% o;ic

Dum tu van (hL do an. van dong. theo d01 a phong ngtra bién chung.

sy tl;a n (\xldlﬂ dono vicn tai phong dicu tri.

\Than vicn y I ho ng co bicu hién goiy boi duongJ

n

nLuor khac dén khong?

\
e

B

Cé ip phat thude va huon ian st dung thude day du. chit luong.
2] Trang tl.lct bl vattuy tc dav du, hi¢n dai. dap umng nguyén vong.
k3. Ku qua dmu tri dap una dum nguyeén vong.
- b4 ()nw/Ba ddnh gia muc do tm tuwong vc Lhal luong dich vuy té.
. ES. ()m/Ba danh oid muc do hai long vé gid ca d;ch vuy té.
"Gl | Danh gia chung, bcnh vién dd dép dng duge bao nhiéu % so voi
| mong d¢icua Ong/Ba truoe khi nam vign? | %
(dicn so tw 0% dén 100% hodc co the dién trén 100% néu bénh vién
dicu 1rj 161, viept quc mong doi cl)u C )17g//3(‘/)
G2 I Néu ¢6 nhu cdu kham. chia | 1. Chac chan khong bao gior quay lai
| nhimg benh tong tu, Ong/Ba ¢o | 2. Khong mudn quay lai nhung ¢o6 it lya chon khac
quay 1o lai hoge gi6i thi¢u cho | ' 3. Muon chuyén tuyén sang bénh vién khdac

4. CO thé s¢ quay lai

6. Khace (ghird)...oo

. Chac chin sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac

On ml%a co
ohi ro?

o

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

)
s
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nhém muc tiéu nang cao chat heong kham, chiva bénh, dap itng sw hai long ngurot bénh, Bo Y té
va bénh vién 16 chirc khao sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cac y kién quy bau nay s giup
nganh y (6 khéc phuc khé khan, tirng bude cdi tién chat lwong dé phuc vu nguoi dan 16t hon. Bé Y
(¢ béo dam gitr bi mdt thong tin va khdng anh heéng dén viée diéu wri. Xin tran trong cam on!

LoTen bénh VIEN: ... 2. Ngay dién phi€u....................

THONG TIN NGUOI BENH

!F ‘*I—G;;‘t]:l;jim 2. N@ | A2. : TUGL: e

LE 1dong (b Gt bujc):

5 A3. ! UGc tinh khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién: ........... km

\ A4 ! Ong/Ba ¢6 sur dung the¢ BHY'T cho lan kham bénh nay khong? 1.C6 2.Khong

DANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE
C)no/Bé danh dau g gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, tuong (g véi mire dd hai long hodic nhin xét

tir rit kém dén rit tot cho timg cau hoi dudi day:
} @ la:

ONEE | @ 1a: @ (@) 1
|

T
1
i
!
1
|

Rét khong hai long . Khong hai long Binh thuong Hai long Rat hai long
i hodie: Rat kém il hodic: Kém hodic: Trung binh|  hodc: Tét hodic: Rét tot
L e b

‘ A2 Céc so d() bién bao chi dan duong dén cac khoa. phong trong bénh vién 0) @ @ @ @

' ro ldIlL GL hl(,U dL tim.

| /\34l Cac l\hm nha, cau thang duoc danh s6 16 rang. dé tim. OXO; 3 @ @

i A4. s Cic 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phanO dé di. @ @ @ @

|
3

AS.1 6 the tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin @ @ @
dién tu cua bénh vién (w LbSllL) thuan tién. ® @

o -—

B. Su minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh, dicu tri

———————

LQU\ tr mh kl,am bmh duoc niém \ct 0 rang, cdng khai, dé hiéu.

B2. | Cac quy txmh thu tuc kham bénh dugc cdi cach don gidn, thuén tign.

|
- B3. Giddichvuy tc niém Vnt rd rang, cong Khai.

| B4. Nhin vién y té tiép don. hudng dan nguoi bénh lam cac thu tuc niém nod, 0) @ @ @ @

um tmn

Bs.| Buoc xép hanso thw thu tu truoc sau khi lam cée thu tuc dang ky. nop @ @ @ @ @

um khdm bénh. x¢ét nghiém, chiéu chup.

B() Danh gia thot gian cho doi lam thu tuc dang ky kham. @ @@@@]




‘Q;B;;h;m ﬁa&éﬂnﬁg i lugt bac s§ kham. @ @@@@

i B8.  Danh Uxa thoi gian duoc bac s§ kham va tu van. @@@@
- B9. | Panh gid thoi gian chd lam xét nghié¢m, chiéu chup. @ @ G @
\ B10.| Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém. chiéu chup. 010 @ @

C. Cosovi lt chit va phuong tan phuc vu nguwdi bénh

| S— : S

Cl.| Co phonO/qanh cho kham sach sé&. thodng mat vao mua he; kin gi6 va 0JO @ @ @
am ap vao mia dong,

P(32. Phong chor co du ghé ngdi cho ngudi bénh va str dung tot. 0) @ @ @ @
- C3. Phonw cho CO quat (dlLu 104) dav du hoat dong thuong xuyén. @ @ @ @ @

4, Phom cho ¢ cac phuong ti€n giap ngudi bénh ¢ tam 1y thoai mdi nhu 010 @ @ @
i -vi, tranh anh, 1o roi. nudce uonﬂ

U e

L C5. | Dugce bao danm su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuat.

- C6. | Nha v¢ sinh thuan tién. st dung tot, sach sé.

C7. Mm truong trong l\huon wen bénh wcn xanh, sach, dep.

C8. Khu kham bénh bao dam an ninh. trat tu. phong ngtra trom cap cho }@ @ @ @ @

nguoi dan.

- D. Thai df wng xit, nang luce chuyén mon caa nhin vién y té

© DI, Nhan vién v té (bac sv. didu dudng) cd 101 noi, thai do, giao tlep ding @ @ @ @ @

muec.

U

D2. Nhan vién phuc vu (ho Iy. bao vé. ké todn...) ¢o 101 noi, thai d9. giao @ @ @ @ @

mp duno muc.

1)3 Duoc nhan vién y tc ton trong. dox w con bang. quan tam, giap do. @ @ @ @

! D‘L Ning tuc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap trng mong doi. J@ @ @ @

- E. Két qui cung cap dich vu

L. " ‘
Ll LKu qua kham bénh da dap tng dugc nguyén vong ctia Ong/Ba. 0 @ @ @ Q

E2. | Cac hoa don, phiéu thu, don thude va két qua khdam bénh dugc cung cap 0 @ @ @ @
da\ du. rd rang. minh bach va dugce giai thich néu cé thic mic.

e — VS,

- E3. Danh eid mirc o tin tudng vé chit luong dich vu y té. D @ @ @ @

e

- E4. | Danh gia miic do ha: long vé gia ca dich vu y té. ) @ @ @

Pénh gia chung bénh vién da dip wng duge bao nhiéu % so véi mong
dgi trude khi to1 kham bénh?> L %
(dién so tir 0% den 100% hodc ¢é thé dién trén 100% néu bénh vién

dicu 1ri 101, virot qua mong doi cua Ong/Bay)

G I NCu ¢6 nhu cau kham bcnh 1. Chéc chin khéng bao git quay lai

“ kd .

| thi¢u cho nguoi khac dén khong' | 3. C6 thé s¢ quay lai

4. Chac chan s quay lai hodc gidt thi¢u cho nguoi khac
CKhae (ghi ).

\

Ong/Bi ¢6 quay trd lai hoiic 201 f 2. Khong muodn quay lai nhung cé it luya chon khac
\
!

n

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

\/7(/177 muc tiéu nang cao c/ml lweong khdm. chita bénh va cai tién méi triuong lam viée cia nhan
vién y /e BG Y 16 va bénh vien 16 chire khao sct dé tim /zzeuy kién, nguyén vong cua nhan vién y (é.
B6 Y 1é bao dam giiv bi mdr thong tin. Rt mong Quy dong nghiép tra loi day du, khdach quan, chinh
xde. Xin tran trong cam on!

. |
. |

1. Ten bénh vICn: ..o 2. Ngay dién phicu....................

THONG TIN NGUOI BIEN PHIEU

/\1 (1101 tinh: 1. Nam 2. N A2 TUGE: covveseeeeee
A3 Chuyén T Bae sy
3. A0 t inh: . Bac s§ Al in
Chuym mon dao tao chinh: Y 4. Ky thuat vién
' 2. Duoe s 5. Khdc (ghi r0)
]7 3. Di¢u dudng, ho sinh ' =
l A4. | Bang cip cao nhat ctia Ong/Ba: 1. Trung cap 4. Cao hoc, CKI
| 2. Cao ding 5. Tién sy. CKII
3. bai hoc 6. Khac (ghi rd).....
S — o ‘
, i
AS. S6 nam cOng tac trong nganh Y: ... '
AG. | S6 nam cong tac tai bénh vicn hign nay: ...
A7. Vi ul cong tac| 1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop dong dai han
| - hicn i 2. Trudng khoa/phong/ trung tam 5. Hop dong ngan han
i 5 3. Pho khoa/phong 6. Khac (ghi rod).....
'A8. | Pham vi hoat|l. Khoihanh chinh 7. Truyen nhi¢m )
! 1 d€)]]g ChLI}’éll mon: | 2 Can 1am sang 8. Chll}/éll khoa ¢ (mat, TI\’HI RHM...)
' 3. Noi ?0 gac khoa khong truc tiép KCB
. .Dugc
, 4. Ngoal o
, e 11. Du phong
. |
’ 5. San 12. Khéc (ghi r0) .. |
f 6. Nhi j
SO M .« A . A 1
A9. ] /\nh/Chl ¢6 duge phan cong kiém nhi¢m nhicu 1. Khong kiém nhi¢m
L()nn v lL(, ]\h()np ) 2. Kiém nhiém 2 cfmo \’iéc
- 3. Kiém nhi¢m i 3 cong viée tro 1én
AT0. | Trung bmh /\nh/( hl truc de lan trong mot th 1ANE7 e lan

DANY GIA SUHAI LONG VE BENH VIEN
Quy dong nghicp danh diu each chéo vao mot sé tir 1 dén 5, tuong tmg voi mie do hai long hoac

‘nhan x¢ét tir rat kém dcn rit tot cho timg ciu hoi dudi day: 7
O I @ la: Gr | @ (5)
RAt hai long

|
f
- Rat khong hai long f Khong hailong | Binh thuong Hai long
hocic: Rat tot

[ hodic: Rat kém _L hodic: Kém hocic: Trung binh|  Joge: Tot




A. Sy hai Iong vé mdi trudng lam vide

A

~ Al.| Phong lam viéc khang trang. sach s&, thodng mat.
A2 Trang thict bi vin phong, ban ghé lam viée... day du, céac thiét bi ¢, lac

' ’ hau dugce thay thé kip tho.

1 Cobd tri phong true cho NVYT.

Phan chia thoi gian truc va lam viée ngoai gio hanh chinh hop ly.
: A5 Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan o, khau trang, gang tay..) day du,

- AT

" | khong bi cti. nhau nat. khong bi han ch¢ st dung.

Mo1 truong hoc tap tao dicu kién cho NVYT cdp nhat kién thic, ning
cao trinh do: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cdp internet...

Moi truong lam viée bao dam an toan cho NVYT.

AS.

A9.

. B.Swuha

BBénh vién bao dam an ninh, trdt tu cho NVYT lam viéc.

Neuot bénh va nguot nha ¢o that do ton trong, hop tac voi NVYT trong
qud trinh dicu tri.

i tong ve lanh dao truce ticp, dong nghidp

1

B ; Lanh dao ¢ ndng luc xtt ly, di¢u hanh. gidi quyét cong viée hidu qua.
B N Lanh d'z_lo phan cong cong viée phi hop véi chuyén mon dao tao cua

| nhan vién.

1 B3. | Lanh dao quan tam., 16n trong. doi xu binh ding véi cdec NVYT.

| B4. | Lanh dgo lang nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT.
B3 Ijafmh dao dong vién.. khich 1& nhén vién khi hoan thanh tot nhiém vu, co
~ 7 uén b trong cong vige.

\ 6. 1-)6ng nghicp co y thire hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung.
37,1 Moi trudng, lam viée than thién. doan két.

| BS.—\ Dong nghiép chia s¢ kinh nghi¢m. gitp do nhau trong cong viéc.

B Dong nghiép quan tam. gitp do nhau trong cude séng.

oo —

~

Lo 'lc()ng khai.

C2.

3.

C. Sy hai long v¢ guy ¢hé adi b, ticn lvong, phic loi

Cac quy dinh, quy ch¢ fam viée ndi bd cua bénh vién rd rang, thuc € va

Mo truong lam vi¢e tai khoa/phong va bénh vién dan chu.

Quy ch¢ chi ticu ndi bo cong bang. hop 1v. cong khai.

C4.

I
l
L\/iéc phin phoi qu¥ phac loi cong bing, cong khai.

. s, ‘ Mure luong tuong xirng so voi nang huc va cong hién.
- Co. lT Che do phu cap ngh va doc hai xting déng so véi cong hién.




| C7. | Thuong va thu nhip tang thém ABC xtng dang so vai cong hién.

‘ " lam viée tich cuc.

Cach phan chia thu nhap tang thém cong bang. khuyén khich nhan vién

| Bao dam dong BHXH. BHYT. kham surc khoe dinh k¥ va cac hinh thic

| ho trgr 6m dau. thai san day du.

- C10.] T6 chte tham quan. nghi dudng day du.

\ Cl 1.1 C6 phong trao thé thao. van nghé tich cuc.

C17 ( e doan bgnh vién hocu ddng tich cuec.

E) Sw imi w.w vé cmw \uec, ¢o h6i hoe m;; va thing tifn

Dl Khéi luong cong viée dugc giao phu hop.

T ~
22,1 Cong vigc chuyén mon dap ing nguyén vong ban than.

D3. | Bénh vicn tao dicu kién cho NVY T nang cao trinh dé chuyén moén.

D4. | Bénh vién tao diéu kién cho NVY'T hoc liép cdc bac cao hon.

SN NS

D5. | Cong khai cac tiéu chuin cho cac chire danh tanh dao.

Do. Bo nmun cdc d.ug ddl’lh lanh dao dan bhu cong bang.

I
D7_L Coé co hm lhanu tién khi nd luc [am viée.

40— _

? L Su hai i mnu chun" \c hcnh vién

S S

| A . ~ .
} 1 ‘ Cam lhav IU’ hao khl du‘o‘c lam viée lal bénh vién.

l 2. i)al dum nhiing llmnh cong ¢a nhan khi lam viéc tai bénh vién.

lln luono Vao su phat trién cta bénh vién. trong tuong lai.
14, SL gin bo lam viéc tax l\hoa phong hlcn tai tau dai.
B W R A i :
5. gan bo lam vi¢e tai bénh vién lau dai.

1:6. Mtrc d{) hai long n(')i chung vé lanh dao bénh vién.

7.1 Ty danh gia vé muc do hoan thanh céng vice tai bénh vién.

S S — _ ————

—

G. Anh/Chi ¢co y ki€én hodc dé xuat nao khac vai BO Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chan thanh cam on sw nhigt tinh cung cap thong tin ciia Quy dong nghiép!

(8]



CAC BV CHUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI BENH 2017

Bénh vién da khoa ACA — Thanh Hoa

Bénh vién da khoa huyén Ba Thudc - Thanh Héa
Bénh vién Cong an tinh Thanh Héa - Thanh Hoa
Bénh vién da khoa Tam Puc Cau Quan - Thanh Hoa
Bénh vién Da Liéu - Thanh Hoa

Bénh vién da khoa huyén Bong Son - Thanh Hoéa
Phong kham da khoa GTVT Thanh Héa - Thanh Héa
Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa - Thanh Hoa
Bénh vién da khoa Hop Luc - Thanh Hoa

Bénh vién da khoa Ham Réng — Thanh Hoa

Bénh vién Mat Binh Tam - Thanh Hoa

Bénh vién Mat Bic Trung Nam - Thanh Hoa

Bénh vién da khoa huyén Nong Cong - Thanh Héa
Bénh vién Noi tiét - Thanh Héa

Bénh vién da khoa huyén Nhu Thanh - Thanh Hoa
Bénh vién Phue hoi chte nang — Thanh Hoa

Bénh vién Phoi - Thanh Hoéa

Bénh vién da khoa Phtic Thinh - Thanh Hoa

Bénh vién Phu San - Thanh Hoa

Bénh vién da khoa thi xa Sadm Son - Thanh Hoa
Bénh vién Tri Bac Thanh - Thanh Hoa

Bénh vién da khoa ki vue Tinh Gia - Thanh Héa
Bénh vién ¢6 phan da khoa Thanh Ha - Thanh Hoéa
Bénh vién da khoa huyén Thi¢u Hoa - Thanh Hoa
Bénh vién da khoa huyén Triéu Son - Thanh Hoa

Bénh vién Tam than - Thanh Hoéa

Bénh vién da khoa huyén Vinh Loc - Thanh Hoéa
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