UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S&: AY8/SYT-TTr Thanh Héa, ngay 3 thang 8 nam 2017
V/v tong két 3 nam thuc hién

Luat Tiép cong dan
Kinh gii: Thi trudng cac don vi y t trong nganh

Thuc hién Ké hoach s 140/KH-UBND ngay 21/8/2017 ctia Chu tich UBND tinh
vé tong két 3 nam thuc hién Luat Tiép cong dan, dé dam bao cong tac tong két danh
gia 3 nam thuc hién Luat Tiép cong dan cia nganh dat két qua tot, Giam dbc SO Y té
yéu cau Thu trudng cac don vi:

1. Tong két danh gia két qua thuc hién Luat Tiép cong dan tai don vi (¢ mdu
kem theo)

2. Khan trwong hoan chinh bao cio gii vé Thanh tra S& Y té trudc ngay
10/9/2017 dé tong hop bao cao UBND tinh. Gui trudc bang vin ban dién tr theo dia
chi: thanhtra@ytethanhhoa.gov.vn

Nhan dugc cong van nay, yéu cau Thu trudng cac don vi nghi€ém tac thuc hién

bdo cao day du, kip thoi theo thdi gian quy dinh./..2
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TONG K& THU'C HIEN LUAT TIEP CONG DAN

NCE
ba
DAN:
1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét Lut tiép cong dan
2. Viéc ban ganh céc van ban dé t6 chuc trién khai Luat Tiép cong dan
3. Hoat dong quén tridt Luat tiép cong dan cho can b, cong chire, vién chire clia
B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu.
4. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.
II. KHAI QUAT TINH HINH, KET QUA HOAT PONG TIEP CONG DAN TU
NGAY 01/7/2014 PEN 01/7/2017
1. Tinh hinh chung céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:
2. Thong ké va phan loai khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi:
- Theo noi dung: (Thudc khiéu nai, t6 cdo hay kién nghi, phan dnh)
- Theo tinh chét vu viée: (déng nguoi, phic tap, c6 nhiéu nguwoi ding tén hay
mot nguoi dung tén),
- Theo thdm quyén giai quyét (thudc thiam quyén gidi quyét ciia co quan hanh
chinh nha miebe cde cdp, co quan t phdp cde cdp hay cia co quan dang)
3. Két qua xir Iy don:
- Chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét
- Huéng dan cho c6ng déan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé6i co quan, to
chirc c6 tham quyén giai quyét
- Thu ly dé giai quyét theo thim quyén.
III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN
Néu thuc trang cong tac tiép cong dan va danh gia nhirng thuén loi, kho khan
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta Luat tiép cong dan qua cac noi dung sau:
1. Quyén, nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
trach nhiém cita nguoi tiép cong dan
a) Thuc trang thuc hién cac quy dinh vé:
- Quyén, nghia vu cta nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.
- Trach nhiém cta can bd tiép cong dan.
b) Danh gia nhiing thuan loi, khé khan trong vi€c thuc hién cac quy dinh trén.
2. Tiép cong dan tai don vi
a) Thuc trang thuc hién cac quy dinh vé:




- Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua Thi truong don vi.

- Viée bb tri can b tiép cong dan

- Viée bd tri dia diém tiép cong dan

- Hoat dong tiép cong dan cia don vi:

3. Viée tiép va xir Iy trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung

a) Thyc trang thuc hién cac quy dinh vé viée tiép va xtr Iy nhiéu nguoi cing

khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan éanh vé cung mot ndi dung:

- S6 lugng doan déng ngudi dén noi tiép cong dan cta don vi

- Viée tiép va xir Iy truong hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan cua don vi.

- Trach nhiém cia can bd tiép dan va sy phéi hop cua cac khoa, phong don vi
trong viée tiép va xir Iy truomg hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung.

- Nhiing vén dé khac.

b) Danh gia nhitng thuan loi, kho khan trong viéc thuc hién céc quy dinh trén.

4. Diéu kién dam bio cho hoat dgng tiép cong dan

a) Thuc trang dam bao cho hoat déng tiép cong dan:

- Céc didu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, trang thiét bj,
viéc &p dung cong nghé thong tin...).

- Ché 46, chinh sach d6i v&i can bd tiép cong dan.

- Viéc bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho cén bo tiép cong dan.

b) Danh gia nhitng thuan lgi, kho6 khan trong viéc thyc hién cac quy dinh trén.

5. Viéc xir Iy hanh vi vi pham phap luat tiép cong dan

- Tinh hinh vi pham phap luét cta cong dén khi dén noi tiép cong dan

- Viée xir ly dbi v&i nhiing hanh vi vi pham do.

- Su phéi hop ctia co quan Cong an trong viée xir ly hanh vi vi pham.

- Panh gia nhiing thuan Ig1, khé khan.

I11. KIEN NGHI

1. Vé cac quy dinh vé quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciia ngwi tiép cong dan.

2. Vé tiép cong dan tai don vi:

- V& trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xut; trach nhiém kiém tra, dén
ddc hoat dong tiép cong dan ctia ngudi dimg dau don vi.

- Viée bd tri can bd 1am cong tac tiép cong dan



- Vé su phdi hop gitra bo phan tiép cong dan véi cac co quan, t chirc khac
trong hoat dong tiép cong dan.

- Viée xtr ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh tai don vi

3. Vé trach nhiém tiép va xir Iy trwdng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6
cd0, kién nghi, phan anh vé mdt ni dung.

4. Vé diéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong dan

- Vé diéu kién lam viéc, kinh phi, trang thiét bi tai dia diém tiép céng dan.

- Vé ché d0 bdi dudng, trang phuc...ddi véi can bo tiép cong dén;

- Vé viée ddo tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd tiép cong dan.

5. Vé xir Iy d6i véi cac hanh vi vi pham

6. Cac van dé khac.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

